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Cetinje, januar 2017. godine



JZU Dom zdravlja Cetinje kao ustanova primarnog nivoa zdravstvene zaStite u
sklopu zdravstvenog sistema Crne Gore u prethodnoj godini izvrSavala je sve
radnje i aktivnosti predvidene Zakonom o zdravstvenoj zastiti (Sl.list CG 3/16) u
cilju pruzanja zdravstvene zaStite osiguranicima obaveznog zdravstvenog
osiguranja. Mozemo ista¢i da se prethodna 2016. godina na poslovnom planu
zavrSila uspjeSno sa nizom obavljenih poslova u kvalitativnom 1 kvantitativnom
smislu.

Sve organizacione jedinice Doma zdravlja radile su i izvrSavale svoje radne
zadatke u punom kapacitetu 1 maksimalnoj posvecenosti gradanima Prijestonice
radi poboljSavanja njihovog zdravstvenog stanja.

Moramo ista¢i da je ustanova takode tokom 2016. godine imala 1 odredenih
poteskoca u radu koje su uspjesno otklonjene zahvaljujuéi posveéenosti zaposlenog
osoblja i preduzimanja svih potrebnih mjera i radnji blagovremeno.

Shodno Aktu o unutrasSnjoj organizaciji 1 sistematizaciji radnih mjesta Dom
zdravlja Cetinje zdravstvenu zastitu obavlja preko 6 cjelinaito :

Redni Organizacione cjeline Organizacione jedinice
broj

1. IZABRANI DOKTORI za odrasle, djecu i Zene

2. Centar za pluéne bolesti i TBC

,Centar za mikrobiolosku
dijagnistiku,  Jedinica za
CENTRI ZA PODRSKU mentalno zdravlje i Centri za
porevenciju i to: Populaciono
savjetovaliSte,SavjetovaliSte
za mlade i SavjetovaliSte za
reproduktivno zdravlje.

3. Jedinica za patronazu,
JEDINICE ZA PODRSKU Jedinica za fizikalnu terapiju i
Jedinica za sanitetski prevoz.
4. OSTALE DJELATNOSTI DOMA ZDRAVLJA Sportska medicina i medicina
rada
5. MenadZment, Finansijsko
MENADZMENT 1 ADMINISTRATIVNO | ekonomski poslovi, Pravno-
TEHNICKI POSLOVI kadrovski sektor i Tehni¢ki
Servis.
6. SPECIFICNOSTI DOMA ZDRAVLJA Hemodijaliza

Ukupan broj zaposlenih u 2016. godini na dan 31.12.2016. godine je 76, §to je
manje u odnosu na 2015. godinu. Kako bi se obezbijedio potpun i nesmetan




process rada Aktom o unutrasnjoj sistematizaciji 1 organizaciji radnih mjesta
predvideno je 55 radnih mjesta sa ukupno 90 izvrsilaca.

Svi zaposleni su u radnom odnosu na neodredeno vrijeme. Tokom 2016. godine
odredeni broj zaposlenih iskoristio je zakonsko pravo na starosnu penziju i
naknadu majkama sa troje 1 viSe djece predvidenu Zakonom o socijalnoj 1 djecjoj
zastiti 1 1 zaposleni podnio je otkaz Ugovora o radu. Nakon dobijanja potrebnih
saglasnosti od nadleznih institucija ta radnja mjesta su ve¢inom popunjena novim
radnim kadrom ustanove kako bi se rad odvijao nesmetano i na visokom nivou.

Posmatrajuéi po naprijed navedenim organizacionim cjelinama stanje u ustanovi je
sljedec¢e po pitanju kadra u radnom odnosu:

IZABRANI DOKTORI

Izabrani doktor za odrasle ( 7 timova sastavljenih od 7 ljekara i 11 medicinskih
sestara/tehnicara)

Izabrani doktor za djecu (3 tima u sastavu od 3 doktora spec. pedijatra i 5
medicinskih sestara)

Izabrani doktor za Zzene (1 tim u sastavu od 1 doktora spec. ginekologije 1
akuSerstva i 1 medicinske sestre)

CENTRI ZA PODRSKU

Centar za pluéne bolesti i TBC (1 doktor spec. pneumoftiziolog i 2 medicinska
tehnicara)

Centar za dijanostiku-Mikrobioloska dijagnostika ( 1 spec. mikrobiolog i 3
labaratorijska tehnicara)

Jedinica za mentalno zdravlje (1 doktor spec. psihijatar i 1 medicinska sestra)

Centar za prevenciju: Populaciono savjetovaliSte-1 medicinska sestra ;
SavjetovaliSte za mlade-1 medicinska sestra i1 SavjetovaliSte za reproduktivno
zdravlje -1 medicinska sestra

JEDINICE ZA PODRSKU

Jedinica za patronazu koju ¢ine 10 patronaZnih sestara i tehni¢ara

Jedinica za fizilaknu terapiju- 2 fizioterapeuta

Jedinica za sanitetski prevoz- 3 vozaca u ID timu




OSTALE DJELATNOSTI DOMA ZDRAVLJA

Medicina rada — 1 psiholog. Takode u ovoj organizacionoj jedinici predvidena su 2
radna mjesta za doktora spec. medicine rada. U naSoj ustanovi radi 1 doktor spec.
medicine rada kao ID za odrasle. Nakon raspisivanja javnih oglasa za popunu ovog
radnog mjesta nijesmo bili u mogucnosti popuniti trazenim kadrom isto.

Medicina sporta- 1 doktor spec. sportske medicine i 1 medicinska sestra. Doktor
spec. sportske medicine trenutno je rasporeden na rad u ID timu za odrasle zbog
duZe odsustnosti 1 doktora koji koristi pravo na porodiljsko odsustvo.

MENADZMENT I ADMINISTRATIVNO TEHNICKI POSLOVI

Menadzent ¢ine 4 izvrSioca: direktor, pomoc¢nik direktora, glavna sestra i
sekretarica direktora. (po 1 izvrsilac). Napomena: Pomoc¢nik direktora obavlja
poslove ID za odrasle.

Finansijsko ekonomki poslovi ¢ine 4 izvrsioca i to: Sef finansijsko ekomonskih
poslova 1 izvrSilac, knjigovoda glavne knjige, analiti¢ar kupaca 1 dobavljaca 1
izvrSilac, obraCunski radnik, blagajnik 1 likvidator 1 izvrSilac 1 knjigovoda
osnovnih sredstava, materijalno knjigovotstvo, sitan inventor i fakturista 1
izvrsilac.

Pravno-kadrovski sektor: Sekretar za pravne i kadrovke poslove 1 izvrsilac.

Tehnicki servis Cine: higijenicarke, radnice u veSeraju -6 izvrSilaca, telefonista,
portir , strazar 2 izvrSioca.

SPECIFICNOST DOMA ZDRAVLJA

Odjeljenje za hemodijalizu koje po Aktu o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji
predvida radna mjesta za 1 doktora i 5 medicinskih sestara/tehnicara. Mjesta su
trenutno uprazenjena obzirom da odeljenje joS nije stupilo u zvani€an rad.

KADROVSKA STRUKTURA (polna i starosna):

Od ukupnog broja zaposlenih medicinskih radnika je 58 i 18 zaposlenih
nemedicinske struke.




Medicinski
radnici visoka 21
stru¢na sprema
Medicinski
radnici viSa 1
stru¢na sprema
Medicinski
radnici srednja 36
stru¢na sprema
Nemedicinski
kadar visoka 3
stru¢na sprema
Nemedicinski
kadar srednja 4
stru¢na sprema
Nemedicinski
kadar niza
stru¢na sprema 11
(VKV, KVi
PKV)

Gledano po polnoj strukturi od ukupnog broja zaposlenih 63 je zenskog pola,a 13
muskog pola.

U Domu zdravlja Cetinje uposleno je ukupno 15 doktora razli¢itih specijalnosti
poput: spec. opSte medicine (4 doktora od kojih je jedan specijalista 1 porodicne
medicine), specijalista medicine rada(1 doktor), spec. pedijatar (3 doktora), spec.
ginekologije 1 akuSerstva (1 doktor), spec. medicine sporta (1 doktor), spec.
pneumoftiziolog (1 doktor), spec.psiholog (1 doktor), spec. mikrobiolog(1 doktor) i
doktor medicine (bez specijalizacije-2 doktora). Od ukupnog broja ljekara 13 su
specijalisti iz naprijed navedenih oblasti rasporedeni na radna mjesta prema
sistematizaciji radnih mjesta i procesu rada i 2 doktora medicine.

Na specijalizaciji imamo 2 doktora i to na specijalizaciji iz porodi¢ne medicine i
pedijatrije. Ljekar koji je na specijalizaciji iz porodi¢ne medicine istu zavrSava
krajem mjeseca januara 2017. godine i samim tim biti ¢e rasporeden za rad u ID
timu za odrasle. Shodno navedenom broj timova ID za odrasle povecati ¢e se za 1
Sto je itekako znaCajno za pruzanje zdravstvenih usluga na primarnom nivou.

Po pitanju nemedicinskog kadra sa visokom stru¢nom spremom imamo 3 radnika
1 muskog pola (doktor nauka ) i 2 Zenskog pola spec.pravnih nauka i dipl.



ekonomista). Sa srednjom stru¢nom spremom imamo 4 radnika Zenskoh pola, dok
preostalih 11 radnika radi kao tehni¢ko osoblje od kojih je 6 Zena i 5 muskaraca.

ProsjeCna starost na nivou ustanove za 2016. godinu je 49 godina.

STANJE PO ORGANIZACIONIM JEDINICAMA:

Sve oraganizacione jedinice Doma zdravlja Cetinje funkcioniSu prema ustaljenoj
praksi i sa maksimalnim angazovanjem uposlnih radnika, ¢iji broj smatramo da bi
u buduéem periodu trebalo povecavati.

ID za odrasle u prethodnoj godini funkcionisao je bez veéih problema i pruzao
kontinuiranu medicinsku pomo¢ pacijentima.

ID za djecu sa tri doktora spec pedijatra pruzao je zdravstvene usluge najmladoj
populaciji moZemo reci uspjesno.

ID za zene pruzao je neophodne usluge Zenskom polu kako preventivne i
kurativne blagovremeno i po zahtjevu pacijentkinja.

U Centru za pluéne bolesti 1 TBC rad se odvijao nesmetano sa postoje¢im kadrom
od 1 doktora spec. pneumoftiziolog i 2 medicinska tehnicara.

Centar za mentalno zdravlje pruzao je medicinsku pomo¢ svim pacijentima , kao 1
pacijentima sa problemima zavisnosti od opojnih droga o ¢emu se Ministarstvo
zdravlja izvjestavalo na mjeseCnom nivou.

Mikrobioloska dijagnostika preduzimala je mjere i1 radnje iz svoje nadleZnosti
mozemo reéi uspjesno i pratila stanje zaraznih bolesti u sardnji sa Institutom za
javno zdravlje Crne Gore ¢ije smo posjete imali ¢esto tokom protekle godine.

Jedinica za fizikalnu terapiju sa postoje¢im kadrom i opremom funkcionisala je
mozemo re¢i dobro uz naznaku da Aktom o unutra$njoj organizaciji i sitematizaciji
radnih mjesta nije predvideno radno mjesto doktora fizijatra. Kako bismo navedeni
nedostatak otklonili tokom godine angazovali smo doktora fizijatra koji je
ordinirao jednom sedmiéno i pruzao neophodne usluge pacijentima.

Jedinica za patronazu ima dovoljan broj medicinskog kadra za nesmetan rad sa
naznakom da odredeni dio osoblja koji pripada ovoj sluzbi angaZzovan je 1 za rad u
Terenskom ambulantama (Rijeka Crnojevica, Njegusi, Cevo i1 Tres$njevo).



Kada je rije¢ o Jedinici za sanitetski prevoz sa tri zaposlena radnika posao i radni
zadaci odvijali su se nesmetano tokom godine, ¢ak smo izlazili u susret OB
“Danilo I’ Cetinje kada su bile neophodne usluge prevoza pacijenata sekundarnog
nivou. Vozni park naSe ustanove nije u zavidnom stanju , rije¢ je o vozilima koja
iziskuju Ceste opravke i velike troskove. Takode u 2016. godini putem postupka
javne nabavke koji je uspjeSno izvrSen nabavili smo novo vozilo-reanomobil
marke Citroen o ¢emu ¢e biti rijeCi naknadno. Od strane Prijestonice Cetinje
imamo na koriS¢enje vozilo za prevoz pacijenata na tretmanu dijalize u Podgorici
do kona¢nog realizovanja Odeljenje za hemodijalizu kao specificnost Doma
zdravlja Cetinje.

Sve oranizacione jedinice opremljene su potrebnom medicinskom opremom kako
je 1 predvideno potrebama novog modela primarne zdravstvene zastite, Ciju
opremljneost u zavisnosti od finansijskoh sredstava planiramo obogatiti u budu¢em
radu.

U sklopu nase ustanove funskcioniSu 1 Terenske ambulante koje nijesu predvidene
Aktom o unutraSnoj sistematizaciji 1 organizaciji radnth mjesta. Terenske
ambulante koje pokriva Dom zdravlja Cetinje su sljedece: Ambulanta Rijeka
Crnojevi¢a, Ambulanta Njegusi, Ambulanta Cevo i Ambulanta Tre$njevo.Tim ID
doktor i sestra prema utvrdenom rasporedu ordiniraju u citiranim ambulantama
jednom sedmicno i petnaestodnevno i pruzaju zdravstvene usluge pacijentima
ruralnog podrucja. Na sajtu Doma zdravlja jednom mjesec¢no je objavljuje raspored
rada ID i Terenskih ambulanti kako bi gradani bili upoznati sa istim. Terenske
ambulante opremljene su najneophodnijom medicinskom aparaturom za pruzanje
zdravstvenih usluga . U narednom periodu planovi nase ustanove su i
poboljsavanje enterijerskih uslova rada u ambulantama (posebno na Cevu), kao i u
Rijeci Crnojevica de je usled niskih temperatura doslo do havarije u objektu-
pucanja vodovodnih cijevi . Iz Jedinice za patronazu i Centara za podrsku
angazovano je medicinsko osoblje za svakodnevan rad u ambulantama u cilju
pruzanja usluga licima koja su nastanjena na tim podrucjima, koji su Starije
starosne dobi i stalno prisustvo medicinske sestre smatramo veoma znac¢ajnim.

Po pitanju Savjetovalista za mlade, Savjetovalista za reproduktivno zdravlje i
Populaciono savjetovaliSte mozemo ista¢i da se u prethodnoj godini odrzavala
Skola za trudnice u &ijem radu je uéestovala nasa doktorka spec. ginekologije i
akuSerstva. . Obzirom da Dom zdravlja Cetinje ve¢ 7. godina ima Savjetovaliste za mlade
koje se bavi problemima mentalnog zdravlja, reproduktivnog zdravlja, zlostavljanja i
zanemarivanja djece 1 zdravim stilovima Zivota kao ustanova sprovodimo programe prevencije
iz pomenutih oblasti. Poseban akcenat stavljen je na na previnciju zloupotrebe psihoaktivnih



supstanci i uopste bolesti zavisnosti. Aktuelan tokom 2016. godine bio je Program prevencije
pusenja i pasivno pusenje namijenjen osnoveima i srednjoskolcima.

Pomenuta Savjetovalista funkcioniSu po instrukcijama Instituta za javno zdravlje Cme Gore , a
po potrebi su obradivala teme koje su aktuelne.

Shodno Programu osposobljavanja 1 usavrsavanja visokoskolaca u protekloj godini imali smo
dva lica i to 1 bechelor psihologije i 1 bechelor finansija i ra¢unovodstva. Navedena lica su
uspjesno zavrSila program u trajanju od 9 mjeseci kako je 1 predvideno Programom Vlade.
Takode tokom 2016. godine aplicirali smo  preko resomog ministartva za strucno
osposobljavanje traze¢i doktore medicine. Kao poslodavac Dom zdravlja Cetinje nije imao
prijavljenih kandidata koji bi se osposobljavali u ustanovi tokom 2017. godine.

Svoje redovne aktivnosti tokom 2016. godine preduzimale su i oformljene Komisije u ustanovi
I to: Komisija za intrahospitalne infekcije, Komisija za kontrolu kvaliteta, Komisija za
kontolu i suzbijanje antimikrobne rezistencije i novoformirana interna Komisija za
kontrolu propisivanja privremene sprijecenosti za rad od strane ID doktora Doma
zdravlja Cetinje.

U sklopu Komisije za intrahospitalne infekcije funkcionise i Tim za higijenu ruku. Komisija je
godiSnjim 1izvjeStajem zakljucila da je tokom 2016. godine narocita paznja bila posvecena
primjeni mjera opste i licne higijene, dispozicije medicinskog otpada. Zakljuceno je da je
higijena prostorija ustanove bila na zadovoljavajuéem nivou. Tokom prethodne godine li¢na
zaStitna oprema za zaposlene redovno je distribuirana 1 primjenjivana prema vaze¢im
propisima. U mjesecu februaru, maju i oktobru odradena je mikrobioloska analiza briseva
radnih povrSina u ustanovi. Od ukupno 164 analizirana higijenska brisa 160 je bilo urednog
nalaza. Analize vode radene su 2 puta mjeseéno od strane Instituta za javno zdravlje u
Podgrorici. U dva navrata voda u Domu zdravlja Cetinje nije odgovarala Pravilniku o
higijenskoj ispravnosti vode najvjerovatnije kako je Komisija zakljucila zbog izvodenja
gradevinskih radova u ustanovi. Redovni sanitarni pregledi zaposlenih obavljeni su tokom
novembra 1 decembra prethodne godine. PodneSene su ukupno 573 prijave zaraznih bolesti
koje podlijezu obaveznom prijavljivanju , $to je u procentualnom iznosu 47 % vise nego 2015.
godine, a razlog je epidemijjska pojava varicele u mjesecu aprilu i maju. Ukupno je
registrovano 360 prijava ovog oboljenja i to pretezno kod djece predskolskog uzrasta koja su
pohadala djecji vrti¢ na Cetinju. Mikrobiolosku labaratoriju posjetila je 1 obisla ekspert SZO
Joanna Zwetiunga koja je tom prilikom uputila odredene preporuke i smjernice za smanjenje
biorizika.



Komisija za kontrolu i suzbijanje antimikrobne rezistencije bavila se analizom potrosnje
antibiotika kao bitnog faktora u razvoju rezistencije bakterija radivsi tromjesecne uporedne
izvjeStaje. Uporedni izvjestaji pokazali su pad potrosnje antibiotika u prvih devet mjeseci u
odnosu na isti period 2015. godine. Rezultati su blagovremeno prezentovani ID 1 zajednicki
diskutovani na stru¢nim kolegijumima. U okviru mjera za standardizaciju antibiograma , $to je
osnova za preciznu detekciju multirezistentnih bakterija jednom nedeljno radene su interne
kontrole izrade antibiograma, a referentni sojevi za tu svrhu preuzimani su jednom mjesecno od
Instituta za javno zdravlje Crne Gore. Radi precizne izrade antibiograma nabavljen je aparat za
mjerenje gustine suspenzije bakterija (denzitometar) 1 prvi put nabavljeni i koriséeni E-testovi
osjetljiivosti za pojedine antibiotike. Tacnost izrade antibiograma u naSoj ustanovi tj
Mikrobioloskoj labaratoriji iznosila je oko 92% S§to Komisija smatra zadovoljavaju¢im
rezultatom. Tokom decembra mjeseca Komisija je na redovnom sastanku donijela i usvojila
Plan mjera za predstojeci period za prvih Sest mjeseci 2017. godine.

Komisija za kontrolu kvaliteta tokom prethodne godine bavila se radnjama i mjerama
predvidenim Pravilnikom o blizim uputstvima za obavljanje monitoringa 1
uspostavljanje procesa evaluacije , sa indikatorima i kriterijumima pomocu kojih se
vr§i monitoring , odnosno evaluacija kvaliteta zdravstvene zaStite (Sl.list CG
17/15) . Poseban akcenat tokom godine stavljan je na preventivne preglede 1D za odrasle,
djecui Zene . Pored kontrole preventivnih pregleda Komisija se bavila i bolestima
pod dijagnozama E11 i | 10.

Na mjesenom nivou vrSila se kontrola najeSce propisivanjih ljekova 1 to:

Lexilium 1,5mg, Lexilium 3 mg, Lexilium 6mg , Rapten duo, Monopril10mg,
Monopril 20mg, Monopril plus 20mg+12,5mg , Bromazepam 1,5 mg,
Bromazepam 3mg , Bromazepam 6mg, Diclofenac duo 75 mg . Znacajnih
odstupanja u propisivanju naprijed citiranih ljekova nije bilo tokom 2016. godine.
Ljekovi su propisivani prema zdravstvenom stanju pacijenata i terapiji koju imaju.

Tokom 2016. godine sprovedene su dvije Ankete o ostvarivanju zdravstvene
zaStite pacijenata u zdravstvenoj ustanovi na primarnom nivou zdravstvene zastite
shodno Prilogu 14. Pravilnika o blizim uputstvima za obavljanje monitoringa i
uspostavljanje procesa evaluacije , sa indikatorima i kriterijumima pomocu kojih se
vr§1 monitoring , odnosno evaluacija kvaliteta zdravstvene zaStite (SLlist CG
17/15). Obije Ankete koje su bile anonimne nakon obrade pokuzuju procentualno
povecanje koje se odnosi na zadovoljstvo pacijenata u pruzanju zdravstvenih
usluga na primarnom nivou.



Po pitanju higijene ruku, prate¢i indikatore shodno Pravilniku o blizim uputstvima
za obavljanje monitoringa i uspostavljanje procesa evaluacije , sa indikatorima i
Kriterijumima pomoc¢u kojih se vrSi monitoring , odnosno evaluacija kvaliteta
zdravstvene zastite (SLlist CG 17/15) na mjesecnom nivou u Domu zdravlja
Cetinje izdvaja se tj. trosi 51 alkohola §to je za period od 12 mjeseci 601 alkohola,
pored jednokratnih ubrusa, teCnog sapuna.

Novoformirana Komisija za internu kontrolu u propisivanju privremne
sprijeCenosti za rad pocela je sa radom u mjesecu julu 2016. godine. Komisija se
sastajala jednom sedmi¢no pretezno petkom 1 vrSila kontolu propisivanja
privremne sprijeCenosti za rad za prethodnu sedmicu. Tokom sastanaka Komisije
posebno pocetkom njenog rada uocene su odredene nepravilnosti pretezno tehnicke
prirode kada je u pitanju privremnena sprijecenost za rad osiguranika obaveznog
zdravstvenog osiguranja. Doktori u ustanovi blagovremneno su obavjeStavani o
svim predlozima, sugestijama radi inkorporiranja u svom budué¢em radu , §to
mozemo zakljuciti da je pozitivno uticalo. Naj¢es$¢i uzroci privremene sprijecenosti
za rad su : bolesti, povreda, odrzavanje trudnoce, njega ¢lana uze porodice. Za
kontrolisane privremene sprijecenosti za rad moze se zakljuciti da su propisane na
osnovu objektivnog zdravstvenog stanja pacijenata, kao i da doktori Doma zdravlja
Cetinje poStuju i primjenjuju podzakonsku regulativu koja ureduje ovu oblast tj.
Pravilnik o naCinu ostvarivanja prava na privremenu sprijeCenost za rad 1
ostvarivanje prava na naknadu zarade za vrijeme privremene sprijeCenosti za rad
(SL.list CG 45/16).

Zastitnik prava pacijenata tokom 2016. godine nije imao prutuzbi gradana , §to
pokazuju 1 rezultati dobijeni sprovedenom Anketom o ¢emu smo naprijed govorili.
Kompletno osoblje ustanove vodi se time da je pacijent uvijek u pravu $to ¢e se
nastaviti u budu¢em periodu.

Za 2016. godinu Dom zdravlja Cetinje obezbijedio je 550 vakcina protiv sezonske
influence. Gradani Prijestonice putem lokalnih medija obavijeSteni su
blagovremeno o naprijed navedenom u cilju vakcinacije kao jedne znacajne
preventivne mjere protiv sezonskog gripa. Zaposleno medicinsko osoblje pruzalo
je sve neophodne informacije pacijentima po pitanju vakcinacije i preporuke u
preduzimanju ostalih mjera radi izbjegavanja influence. Vakcinacija je otpocela
26.10.2016. godine i zaklju¢no sa 31.12.2016. godine vakcinisano je ukupno 468
lica.



U naSoj ustanovi se pruzaju zdravstvene usluge poput: usluge imunizacije,
preventivni pregledi novorodencadi, preventivni pregledi djece do 15 godina
zivota, sistematski pregledi djece Skolskog uzrasta, savjetovanje zena u
reproduktivnom dobu, preventivni pregledi trudnica, pregled i lijeCenje kod
doktora u Centrima ustanove, ambulantne fizioterapeutske usluge i ostale usluge
primarnog nivoa.

Po pitanju broja pruzenih usluga tokom 2016. godine i broja korisnika koji su

primili iste stanje je sljedece :

ID ZA ODRASLE
Pruzene Broj Broj Broj Broj Brojuputa | Brojuputa | Broj Broj uputaza Broj
usluge | pregledanih | prvin | ponovnih | propisanih na na kuénih | mikrobiolo$ku | nalogaza
pacijenata | pregleda | pregleda | recepata | specijalistico | Stacionamo | posjeta | labaratoriju | sanitetski
konsultativne | lijeCenje transport
pregledeu pacijenata
DZ ivan
njega
84543 80930 22187 20080 169744 25033 1866 432 4426 1656
ID ZA DJECU
Pruzene Broj Broj Broj Broj Brojuputa | Brojuputa | Broj Broj uputaza Broj
usluge | pregledanih | prvin | ponovnih | propisanih na na kuénih | mikrobiolosku | nalogaza
pacijenata | pregleda | pregleda | recepata | specijalistico | Stacionamo | posjeta | labaratoriju | sanitetski
konsultativne | lijeCenje transport
preglede u pacijenata
DZ ivan
njega
26806 25153 11048 2804 15899 4986 622 7 4184 6
ID ZA ZENE
PruZene Broj Broj Broj Broj Brojuputa | Brojuputa | Broj Broj uputaza Broj
usluge | pregledanih | prvin | ponovnih | propisanih na na kuénih | mikrobiolosku | nalogaza
pacijenata | pregleda | pregleda | recepata | specijalistico | Stacionarmno | posjeta | labaratoriju | sanitetski
konsultativne |  lijeCenje transport
preglede u pacijenata
DZ ivan
njega
8064 4893 1178 647 1565 1039 73 / 612 /




Dom zdravlja Cetinje posebnu paznju posvecuje 1 edukaciji kadra ustanove. Samim
tim tokom 2016. godine uposleni radnici medicinske i nemedicinske struke
prisustvovali su raznim kontinuiranim medicinskim edukacijama, seminarima,
Kongresima u cilju unapredenja na medicinskom polju 1 pruzanja efikasnije 1
profesionalnije medicinske pomo¢i pacijentima. Na edukaciju kadra u prethodnoj
godini ustanova je izdvojila 8.900,03 €. U tom duhu nastavicemo i u budu¢em radu
jer udukaciju smatramo znacajnim segmentom u poboljSavanju pruzanja
zdravsvenih usluga.

Takode u ustanovi su redovno odrzavani strucni kolegijumi kojima je predsjedavao
direktor ustanove 1 pomo¢nik direktora radi upoznavanja doktora i medicinskog
osoblja sa trenutnim stanjem u ustanovi, predlozima od strane nadleznih institucija
radi inkorporiranja u budu¢em radu. Kolegijume smatramo veoma znacajnim u
cilju razmjene misljenja 1 ucestvovanja svih zaposlenih u poboljSavanju rada
ustanove. Zakonska i podzakonska regulativana, zatim smjernice u radu od strane
Ministarstva zdravlja, Instituta za javno zdravlje i Fonda za zdravstveno osiguranje
blagovremeno su umnozavane u dovoljnom broju primjeraka i proslijedivane svim
doktorima ustanove.

U maju mjesecu naSi predstavnici ucestvovali su na Majskim susretima
zdravsvenih radnika i na sportskim susretima zdravstvenih radnika u Ulcinju gdje
su tom prilikom ostvarili znacajne rezultate 1 na pravi nain prezentovali Dom
zdravlja Cetinje.

Zaposleni nase ustanove ucestvovali su na V sajmu medicine koji je odrzan u
Podgorici u hotelu “Hilton” u trajanju od 3 dana gdje su zaposleni imali svoj Stand
1 tom prilikom prezentovali rad naSe ustanove i1 pruzili neophodne informacije iz
medicinske sfere svim zainteresovanim licima.

Kada je u pitanju rad Menadzenta 1 administrativno tehnic¢kih poslova mozemo
ista¢i da su se svi radni zadaci na godiSnjem nivou izvrSavali redovno i
blagovremeno u predvidenim rokovima. Na mjese¢nom nivou elektronskim putem
I putem poste resornom ministarstvu slati su Izvjestaji poput: Mjeseéni izvjestaj o
medicinskom otpadu, Izvjestaj o bolestima zavisnosti od droga, Izvjestaj o
propisanim bolovanjima na mjese€nom nivou, Izvjestaj zaStitnika prava pacijenata
, tromjesecni izvjeStaj o kontroli naj¢eSce propisivanih ljekova, Trimjese¢ni
1zvjestaj o radu Komisije za kontrolu kvaliteta.

Radne zadatke preduzimali smo blagovremeno 1 samim tim moZemo se skromno
pohvaliti da zaostalih akata nemamo iz 2016. godine.



Na portal Ministartva zdravlja pored li¢nih podataka zaposlenih koji su unijeti
tokom 2015. godine na mjese¢nom nivou redovno Se unose podaci 0 privremnenoj
sprijeCenosti za rad nasih uposlenih.

Zvanic¢an web sajt Doma zdravlja Cetinje azurira se redovno. Posebno se na
mjese¢nom Nivou objavljuje raspored rada ID za odrasle i djecu i rad Terenskih
ambulanti, kako bi gradanstvo bilo upoznato sa istim. Takode, na web sajtu su i
objavljeni Putni nalozi shodno preporukama Agencije za sprjeCavanje korupcije
obzirom da je bila rije¢ o parlamentarno-izbornoj godini , te smo i tu obavezu
izvrSavali redovno.

Tokom 2016. godine zaposleni su podvrgnuti obaveznom zakonskom testiranju za
bezbjedan rad koje je organizovano u saradnji sa JZU Dom zdravlja Podgorica.
Samim tim nastojimo ispoStovati zakonske obaveze predvidene Zakonom o zastiti 1
zdravlju na radu (“Sl.list CG* br.34/14).

Po pitanju kazne rada u javnom interedu pored Sporazuma koji je zakljuCen sa
Ministartvom pravde u 2015. godini, na tom polju prosili Smo dosadasnju saradnju
I zakljucili Sporazum sa Visim sudom u Podgorici koji ¢e nam nakon izre¢enih
pravosnaznih presuda proslijedivati maloljetna lica za izvrSavanje kazne rada u
nasoj ustanovi. Tokom 2016. godine imali smo jedno lice koje je uspjesno izvsilo
kaznu rada u javnom interesu i koje je redovno obavljalo sve zadatke date od
strane lica koje je vr$ilo nadzor nad njim.

Prethodna godina osta¢e upamcena 1 po kontrolama koje su sprovedene od strane
Fonda za zdravstveno osiguranje i to: finansijska kontrola i kontrola medicinske
dokumentacije ID. Zakljuccima obije kontrole moZemo ista¢i da smo zadovoljni i
nijesu uocene vece nepravilnosti u nasem poslovanju. Odredeni broj nedostataka
blagovremeno je otklonjen i zaposleni na ¢iji rad se odnose su upoznati sa istima
kako se ne bi ponavljale u budu¢em periodu.

Pored informacija koje dajemo gradanima neposredno prilikom posjete naSe
ustanove 1 web sajta u svim potrebnim situacijama gradane Prijestonice
obavjestavali smo putem lokalnih medija.

Prethodna godina za nasu ustanovu pamti¢e se kao veoma znacajna po pitanju
Specifi¢nosti Doma zdravlja- Hemodijaliza. Tokom septembra mjeseca shodno
Zakonu o javnim nabavkama (42/11,57/14 i 28/15) rapisan je postupak javne
navke Soping metodom za gradevisnke radove na Odeljenju za hemodijalizu.
Postupak je uspjesno sproveden i krajem 2016. godine radovi su finalno izvrSeni u
prizemlju Doma zdravlja povrSine oko 100m2. U 2017. godini preostaje opremanje



Hemodijalize potrebnom medicinskom opremom i to: reverzna osmaza, stolice za
hemodijalizu 1 nabavka agregata vece snage kako bi Hemodijaliza nesmetano
funkcionisala. Pored opremanja Hemodijalize neophodna je 1 usavrSavanje
postojeceg kadra 1 primanje u radni odnos novih radnika te samim tim ocekujemo
podrsku nadleznih institucija.

Stanje prostornog ambijenta u Ambulanti na Rijeci Crnojevica podignuto je na veci
nivo obzirom da se tokom 2016. godine sprovela nabavka radova na zamjeni
postojeée stolarije koja je otklonjena i ugradeni su novi PVC prozori sa
komarnicima. Smatramo da je citirana ambulanta dobila izgled i stanje neophodno
za prijatniji osjecaj pacijenata koji je posjecuju.

Po pitanju voznog parka Doma zdravlja Cetinje izvrSena je nabavka novog
sanitetskog vozila —reanomobile marke Citroen Jumper FT 35 L2H2 2.0 HDi. Tim
poduhvatom uspjeli smo u jednom dijelu obnoviti vozni park 1 novo vozilo ¢e
doprinijeti efikasnijem radu u pruzanju usluga osiguranicima obaveznog
zdravstvenog osiguranja.

Kada su u pitanju poteSkoce u radu kao svaka ustanova blagovremneo ih
rjeSavamo sa postoje¢im kadrom, opremom 1 obezbijedenim finansijskim
sredstvima.

U protekloj godini nijesu se stekli uslovi za prilagodavanje objekta za pristup i
kretanje lica sa invaliditetom $to nam je i zakonska obaveza. Tokom 2017. godine
nastojacemo otklanjanju ovog nedostatka kako na glavnom i sporednom ulazu u
naSoj ustanovi kako bi se obezbijedio pristup svim licima na jednak nacin jer nema
mjesta u zdravstvu za bilo koju vrstu diskriminacije.

Finalno moZemo ista¢i da ¢e Dom zdravlja svoj rad nastaviti u 2017. godini u jo$
boljem duhu , azurno, blagovremeno radi podizanja povjerenja pacijenata u
zdravstvo Crne Gore i profesionalno pruzanje zdravstvenih usluga.

S uvazavanjem,

Pomo¢nik direktora Direktor
dr Mladen Perisi¢ dr sc Nenad VuSurovié¢

Obradila: Vukoti¢ Jovana, spec.pravnih nauka



