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J.Z.U. DOM ZDRAVLJA-CETINJE

Ul.Vuka Miéunoviéa br.5, tel/fax: 041/231-502
Ziro rn:NLB Montenegrobanka530-427-90; Prva banka:535-9550-44

BROJ:
CETINJE,30.01.2025. godine

Godisnji izvjeStaj o radu
za 2024. godinu

Cetinje, januar 2025,
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JZU Dom zdravlja Cetinje, ustanova primarnog nivoa zdravstvene zastite, osnovana 1991.
godine, kao dio mreZe zdravstvenog sistema Crne Gore u prethodnoj, 2024. godini postupala
je u skladu sa nadleZnostima normiranim Zakonom o zdravstvenoj zatiti (SLlist CG 3/16,
39/16, 2/17, 44/18, 24/19, 82/20, 8/21, 3/23, 48/24, 77/24 i 84/24) i drugim pozitivnim
propisima, u cilju pruanja zdravstvene zatite osiguranicima obaveznog zdravstvenog
osiguranja, Istitemo da je 2024. godina nosila sa sobom izazovne momente ogledajuéi iste u
organizacionim aktivnostima, procesu imunozacije ,gradevinskim ulaganjima i drugo, a o
Semu ¢e biti rijedi u nastavku ovog izvjedtavanja.

Kadrovski kapaciteti Doma zdravlja maksimalno su bili usmjereni na kompletnu primarnu
zdravstvenu zadtitu , sa misijom u poveéavanju svijesti 0 znadaju prevencije. Osim na$im
sugradankama/sugradanima pruzali smo zdravstvenu za$titu i licima iz drugih opétina, kao i
stranim drZavljanima. Periodi¢ni deficit kadra uspjesno je rje$avan zahvaljujuéi posveéenosti
osoblja i angaZovanja spoljnih saradnika, saglasno propisima.

Shodno va¥eéem Aktu o unutradnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta, Dom zdravlja
Cetinje 2dravstvenu zatitu obavlja preko 7 cjelina i to :

ﬁ:@lﬁ Organizacione cjeline Organizacione jedinice

)

1. IZABRANI DOKTORI za odrasle, djecu i Zene

2. Centar za pluéne Dbolesti i

TBC,Centar za  mikrobiolosku
dijagnostiku, Jedinica za mentalno

CENTRI ZA PODRSKU zdravlje i Centri za prevenciju i to:
Populaciono
savjetovalidte,Savjetovaliste za
mlade i Savjetovalidte za
reproduktivno zdravlje

3. Jedinica za patronaZu, Jedinica za

JEDINICE ZA PODRSKU fizikalnu terapiju i Jedinica za

sanitetski prevoz
4. SPECIJALISTICKE AMBULANTE Opsta interna medicina,

Oftalmologija (NAPOMENA:
Sluzbe nijesu podele sa radom, '
potrebno  obezbjedivanje  kadra,
dijela opreme 1  prostomih

kapaciteta).
5. OSTALE DJELATNOSTI DOMA | Sportska medicina i Medicina rada
ZDRAVLIA
6. MenadZment, Finansijsko
MENADZMENT I ADMINISTRATIVNO | ekonomski  poslovi,  Pravno-
TEHNICKI POSLOVI kadrovski sektor i Tehni&ki servis. r

y SPECIFICNOSTI DOMA ZDRAVLJA Hemodijaliza 1

Ukupan broj zaposlenih na dan 31.12,2024, godine je 94, dok Aktom o unutradnjoj
sistematizaciji i organizaciji radnih mjesta predvideno je 61 radno mjesto sa ukupno 99
izvrilaca. Napomena: Shodno vafeéem Aktu o sistematizaciji, specijalisticke sluibe Opsta
interna medicina | Oftalmologija nijesu poéele sa radom zbog neobezbijedenosti potrebnog
kadra i dijela opreme , $to se nije realizovalo tokom 2024. godine, usled aktivnih

! Scanned with |
& CamScanner’;



specijalizacija iz predmetnih oblasti. Internisticke i ofialmoloske usluge jo$ uvijek pruia
sekundarni nivo, ambulantno, a prostorne kapicitete za te namjene koriste upravo u Domu

zdravija.

U radnom odnosu na neodredeno vrijeme na dan 31.12.2024. godine je 87 zaposlenih, dok je
7 na odredeno vrijeme. Tokom 2024. godine ustanovu je napustilo 5 izvréilaca, od kojih 2
doktora, 2 med. sestre/tehnidara i 1 nemedinski radnik, po sljedeéim osnovima:

osiguranja (mart) ;

1 doktor spec. medicine rada, po sili zakona 66 godina Zivota i 15 godina staza

- 1 doktor spec. mikrobiologije, po sili zakona 66 godina Zivota i 15 godina staza

osiguranja (mart);

- 1 med. sestra, otkaz od strane zaposlene (april);

- 1 med. sestra, otkaz od strane zaposlene (jun) i

- | nemedicinski radnik — knjigovoda osnovnih sredstava, po sili zakona 66 godina
Zivota i 15 godina staZa osiguranja (april).

Broj primljenog kadra tokom 2024. godine:
- 1 spec. mikrobiologije —penzioner (april), radni odnos na odredeno vrijeme i
- 3 med. tehnidara, ( maj i decembar), radni odnos na odredeno vrijeme

Posmatrajuéi po prethodno prezentovanim organizacionim cjelinama stanje u ustanovi po
pitanju kadra u radnom odnosu na neodredeno i odredeno radno vrijeme je:

IZABRANI DOKTORI

Broj izvriilaca

Ljekari

Med.seste/tehnidari

ID za odrasle

8 (3 spec. opste
medicine, 2 spec.
porodiéne medicine, 1
spec. medicine rada, 1
spec. sportske
medicine i 1 doktor
medicine

13

21

ID za decu

4 spec. pedijatrije (1
radno aktivan, 1 na
duZoj privremenoj

sprijefenosti za rad i 2
penzionera)

10

ID za Zene

| spec. ginekologije i
akuderstva

CENTRI ZA PODRSKU

Broj izvriilaca

Ljekari/struéni kadar

Med.seste/tehnidari

Ukupno

Centar za pluéne bolesti i TBC

|
spec.pneumofliziolo

2
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Mikrobiologka dijagnostika 1 spec.mikrobiolog 3 4
Jedinica mentalno zdravlje ]
spec.psihijatrije, 1 1 3
psiholog
Centar za prevenciju /
-Savjetovaliste za mlade 1 1
-Populaciono savjetovalidte 1 1
-Savjetovaliste za reprod.zdr. 1 1
JEDINICE ZA PODRSKU
Broj izvriilaca izvrilaca
Med.seste/tehni¢ari/fzioterapeuti/vozadi | Ukupno
;um"d'“'“ - 10 med. sestara/tehnicara 10
Jedinica za fizikalnu | 3 fizioterapeuta (1 spec. primijenjene
terapiju fizioterapije, | bechelor i 1 visi 3
fizioterapeut
Jedinica za sanitetski — 3
OSTALE DJELATNOSTI DOMA ZDRAVLJA
NAZIV Broj izvrsilaca Ukupno
SLUZBE
Medicina rada / (ID pruza spec. usluge) /
Medicina sporta /
/
-1 doktor spec.medicine sporta
rasporeden na obavljanju
poslova ID za odrasle
SPECIFICNOST DOMA ZDRAVLJA
Broj izvrilaca
Ljekari Med.seste/tehnidari | Ukupno
Hemodijaliza
1 spec. interne
medicine od
decembra 5 6
Napomena: Zbog
deficita kadra
angaZovani po
Ugovoru o
4
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dopunskom radu -
spoljni saradnici iz
KC CG, spec. interne
medicine-nefrolozi

LIJEKARI NA SPECIJALIZACUI

Oblast specijalizacije

Broj ljekara na specijalizaciji

Pedijatria

Interna medicina

Oftalmologija

Mikrobiologija

s | | | —

Fizikalna medicina i
rehabilitacija

Ukupno

MENADZMENT I ADMINISTRATIVNO TEHNICKI POSLOVI

NAZIV SLUZBE Broj izvrsilaca Ukupno
MenadZment 4
- direktor
- pomo¢nik direktora
- glavna sestra 4
- sekretarica direktora
Finansijsko ekonomski poslovi 4
- Zef sl.fin.ekon.poslova
- knjigovoda glavne knjige 5
-sluZbenik za javne nabavke
- obratunski radnik, blagajnik i likvidator
- knjigovoda osnovnih sredstava
Pravno-kadrovski sektor 2
- sekretar za pravne i kadrovske poslove 2
- referent za zadtitu na radu, osig. imovine i
lica
Tehni¢ki servis
- higijeni¢arke, kuvarice,radnice u 7
veSeraju, jedna u hemodijalizu 10
- portir, straZar 2
-serviser za odrfavanje aparature |
rezervne Osmoze 1

MMMMM a to su: dlrektor ustanove, 2 spec peduatnje (konsmc:
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starosne penzije), | spec. mikrobiologije (penzioner), 3 med. tehnidara primljena kao zamjena
privremeno odsutnih zaposlenih.

KADROVSKA STRUKTURA (polna i starosna):
Od ukupnog broja zaposlenih, medicinskih radnika je 71 i 24 zaposlena nemedicinske struke.

Medicinski radnici | Neodredeno Odredeno

Visoka stru¢na 23 3

sprema

Visa stru&na sprema | 2 /

Srednja struéna 39 3

sprema

NiZa strudna sprema | / /

Nemedicinski 23 1

radnici

Ukupno svih 86 7

radniks _ ]
Gledano po polnoj strukturi od ukupnog broja zaposlenih 70 je Zenskog pola, a 24 muskog
pola.

Prosje&na starost na nivou ustanove za 2024. godinu je 47 godina.
Prosjek godina staZa na nivou ustanove je 20 godina.
STANJE PO ORGANIZACIONIM JEDINICAMA

Organizacione jedinice Doma zdravlja Cetinje funkcionifu prema uspostavljenim
mehanizmima i normativima rada i sa maksimalnim angaZovanjem uposlenih radnika.

ID za odrasle pruZao je usluge zdravstvene zastite ustanovljene normativima rada, preventiva,
kurativa.

ID za decu pruZao je zdravstvene usluge najmladoj populaciji, moZemo re€i uspjesno, uz 3
spec. pedijatrije i angaZovan kadar sa sekundamog nivoa. Osim preventivnih i kurativnih
usluga, obavljeni su i sistematski pregledi u 3kolama na podru&ju opéitine Cetinje, kao i
utrazvuéni pregledi kukova djece od polovine godine nakon uspje3ne obuke dr Lopigié
Kaséelan.

ID za Zene pruzao je neophodne usluge Zenskom polu, kako preventivne i kurativne,
blagovremeno i po zahtjevu pacijentkinja.

Takode, Centar za pluéne bolesti i TBC, sa postoje¢im kadrom koji &ine 1 doktor spec.
pneumoftiziolog i 2 medicinska tehniéara, bio je maksimalno ukljuden kao podrska drugim
sluzbama posebno u priodima respiratornih infekcija, pored redovnih nadleZnosti.

Jedinica za mentalno zdravlje (1 spec. psihijatar, | psiholog i 1 med. sestra) pruzala je
medicinsku pomoé svim pacijentima, kao i pacijentima sa problemima zavisnosti od opojnih
droga i pacijentima na supstitucionoj terapiji Buprenorfinom,
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Mikrobiolo3ka dijagnostika preduzimala je mjere i radnje iz svoje nadleZnosti i pratila stanje
zaraznih bolesti u saradnji sa Institutom za javno zdravlje Cre Gore ,&ije smo posjete imali
gesto tokom protekle godine. Znadaj njenog rada ogleda se i u &injenici da su zaposleni u [
kvartalu podeli da rade u rekonstruisanoj laboratoriji prema evropskim standardima. Na taj
nadin, uz adekvatan prostor, novu opremu, kadar koji je prethodno bio na visini zadatka,
dobio je nove uslove rada koji doprinose realizaciji aktivnosti na visokom nivou.

Jedinica za fizikalnu terapiju sa postojeéim kadrom i opremom funkcionisala je nesmetano, uz
angaovanje spec. fizijatra , obzirom na aktivhu specijalizaciju iz fizikalne medicine i
rehabilitacije. Novina je pruZanje fizijatrijskih usluga osiguranicima mladim od 18. godina
Fivota i broj tih ostvarenih usluga je 230, dok je odraslima pruZena 1625 usluga, odnosno
pregleda. Ukupno 1855 usluga.

Jedinica za patronaZu ima dovoljan broj medicinskog kadra za nesmetan rad,sa naznakom da
odredeni dio osoblja koji pripada ovoj sluzbi angaZovan je i za rad u Terenskom ambulantama
(Rijeka Crnojeviéa, Cevo i Trednjevo).

Jedinica za sanitetski prevoz, sa tri zaposlena, angaZovana je i van redovnog radnog vremena
zbog velikog broja transporta i obavljanjem svih potrebnih zadataka u njihovom opsegu
posla.Podr¥ku su pruZali i Jedinici za hitnu med. pomo¢ Cetinje.

Sve organizacione jedinice opremljene su potrebnom medicinskom opremom kako je i
predvideno modelom primame zdravstvene zastite, €iju opremljenost u zavisnosti od
finansijskih sredstava planiramo osavremenjavati u buduéem periodu, sa ciljem bolje
dijagnostike, svjesni rapidnog razvoja na polju medicinske opreme.

U sklopu ustanove funkcioni$u i Terenske ambulante koje nijesu predvidene Aktom o
unutradnoj sistematizaciji i organizaciji radnih mjesta. Terenske ambulante koje pokriva Dom
zdravlja Cetinje su sljedefe: ambulanta Rijeka Crnojevi¢a, ambulanta Njegusi, ambulanta
Cevo i ambulanta Tre3njevo. Tim, ID doktor i sestra, prema utvrdenom rasporedu ordiniraju u
citiranim ambulantama jednom sedmiéno i petnaestodnevno i pruZaju zdravstvene usluge
pacijentima ruralnog podru&ja. Na sajtu Doma zdravlja jednom mjeseno se objavljuje
raspored rada ID i terenskih ambulanti kako bi gradani bili upoznati sa istim. Terenske
ambulante opremljene su najosnovnijom medicinskom aparaturom za pruZanje zdravstvenih
usluga. Najveéu potelkoéu u sprovodenju zdravstvene zaltite u ruralnim podruéjima
imamo na Njegufima, zbog neobezbijedenog prostora. Ovaj problem ili bolje reeno
nedostatak, godinama je istican Prijestonici Cetinje i mjesnoj zajednici Njegudi. Iz
Jedinice za patronaZu i Centara za podriku angaZovano je medicinsko osoblje za
svakodnevan rad u ambulantama u cilju pruZanja usluga licima koja su nastanjena na
tim podruljima, a koja su starije starosne dobi i stalno prisustvo medicinske sestre

smatramo veoma znadajnim.

Savjetovalidte za mlade, Savjetovaliste za reproduktivno zdravlje i Populaciono savjetovaliste
aktivno su pruZala svoje usluge u prethodnoj godini. Planirani programi poput aktivnosti
Skole za trudnice , program u okviru Savjetovalifta za mlade —odvikavanje od pusenja,
preventivne aktivnosti u vidu istraZivanja i radionica prevencije maladaptivnih formi
ponalanja, §to podrazumijeva upotrebu alkohola, opojnih droga i pufenja realizovale su se
shod.no planovima i programima, Savjetovaliste za dijabetes i Savjetovalidte za roditelje, kao
servisi uvedeni osluskujuéi potrebe osiguranika, Savjetovalista pruZaju savjetodavne usluge
zainteresovanim gradanima i posjeduju kontakt brojeve, radi ostvarivanja komunikacije,
pored radionica i programa koje organizuju. Savjetovali§te za dijabetes, pripremilo je i
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promotivni-edukativni materijal o dijebetesu, osim neposrednih savjetovanja, a u cilju
postizanja veée efikasnosti i brige za pacijenta i njegovo zdravstveno stanje.

Na osnovu mnogih istraZivanja kako na globalnom nivou, tako i kod nas, roditelji se
suotavaju sa nedoumicama koje se odnose na metode vaspitanja, razumijevanje razvojnih
faza, adekvatno pristupanje u daljem razvoju svog deteta. Upravo je nas cilj , prevencijom i
edukacijom do kompetentnog roditeljstva i kvalitetnog djetinjstva, kroz servis podrike —
Savjetovalifte za roditelje, &iji je koordinator Marija Peridié, dipl. psiholog, koja posjeduje
dugogodinje iskustvo u radu sa decom i roditeljima, a usluge se pruZaju od aprila 2022.

Rad Savjetovalidta zasniva se na individualnim programima podr3ke deci i roditeljima dece sa
razvojnim rizicima i/ili te3kocama od 0 do 6. godina. Tim povodom upitnicima je obuhvaéeno
283 dece,0d dega 121 novorodende. Na osnovu podataka iz upitnika (koji obraduje psiholog) i
podataka iz neposrednog kontakta sa roditeljima i decom (patronaZne sestre), od gore
navedenog broja procijenjeno je da je 10 dece u potrebi za nekim vidom dodatne podrike
(praéenje i/ili stimulacija). Koordinator savjetovalista obavio je individualne razgovore sa 12
roditelja, sa ciljem edukacije kako da samostalno stimulidu dijete u konkretnoj razvojnoj
oblasti u kojoj pokazuju znake odstupanja. Prema potrebama roditelji su takode upuéivani na
dodatne dijagnostitke procedure i stumulativne tretmane.

Takode, sprovodena su sva tri skrinning programa (raka grliéa materice, raka debelog crijeva i
raka dojke).

Na programu struénog osposobljavanja u 2024. godini nije bilo prijavljaneih visokoSkolaca,
iako je ustanova iskazala potrebe za 2 doktora medicine.

Ustanova je omoguéila i volonterski rad, kao vid struénog osposobljavanja za dalji samostalni
rad u struci za ukupno 8 lica sa srednjom struénom spremom, odnosno zvanje zdravstveni
tehniéar.

Formirane komisije, odnosno Komisija za kontrolu kvaliteta, Komisija za prevenciju
bolnickih infekcija i Komisija za kontrolu i suzbijanje antimikrobne rezistencije bakterija na
antibiotike, sprovodile su redovne aktivnosti shodno dodijeljenim nadleZznostima. U
predvidenim rokovima saémjem su mjeseéni, kvartalni i godi¥nji izvjedtaji o radu, koji su
osim menadZmentu, upuéeni i Ministarstvu.

Zaititnik prava pacijenata imao je 4 prigovora pacijcnata koja su se odnosili na postupak
zdravstvenog radnika i kvalitet zdravstvenih usluga. U svim predmetima se postupilo u skladu
sa Zakonom o pravxma pacijenata i podnosioci prigovora su nakon sprovedenog postupka, u
predvidenom roku pisano obavijesteni.

ID za decu, kao sluzba zaduZena za najmladu populaciju preduzimala je niz mjera i
aktivinosti u poveéanju obuhvata imunizacije, sa posebnim akcentom na MMR i HPV
vakcinu. U 2024. godini dato je:

R.B. VAKCINA BROJ DATIH VAKCINA
1 BCG 114
2. DTP/DTaP 536
3. Polio 35
4, MMR 326
5. PER 79
6. DT/dT 41
7. DT PRO ADULTIS 29
8. T 0
9. HEPATIT B 77

10. Hib 6
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11. HPV 136
12, PNE 148

Upodujuéi sa 2023, godinom, broj datih MMR vakcina je veéi u 2024, godini, odnosno 2023-
242, dok sada 326. Zabiljezen je pad kod HPV vakcinacije:

2023, 188
2024. 136

Ustanova je u saradnji sa Institutom za javno zdravlje i Ministarstvom zdravlja podrZala
kampanje usmjerene na povedanje obuhvata imunizovane dece MMR i HPV vakcinom za
djevojtice, kao i djetake. Vakcinacija djetaka otpodela je tokom 2024. godine. Tim povodom,
tokom godine, zaposleni su prisustvovali konferencijama, obukama, seminarima usmjerenim na
znadaj imunizacije u nafem drudtvu.

PruZene usluge u 2024,
ID ZA ODRASLE
Prulme | Broj Broj Broj Broj Broj uputa j uputaza | Broj
r—h pregiedanih | prvih | ponovnih | propisanih na W":lll lu:?h ::jm naloga za
pacijensts | pregheda | pregleda | recepata | specjlisito | staconamo | posjeta | lbarstoriju | sanitetsdd l
konsultativie EjeSenje transport l
pregede u pacjerats |
DZ i van
njegn ]
R | IS8 | 20 | 2985 | 2008 a1 4457 % 9545 1292 !
l
Broj preventivnih usluga: 1029 :
Broj kurativnih usluga: 116362 .
Mali zakvati: 39
Srednje veliki zahvati: 51
SloZeni zahvati: 1
Ukupno: 117482 (veéi broj usluga u odnosu na 2023.)usluge u '23 108801
ID ZA DJECU
Pruiece | Broj Broj Broj Broj Brojuputa | Brojuputs | Broj | Brojuputaz |  Broj
wuge | pregledanih | prvib | ponowndh | propbanih na na Juénih | mikrobicloSia: | nalogaza
pacijenats | pregleda | pregleda | recepata | specijalisito | stacionamo | pesjets | kbarstoriju | sanitetsdd
konsultativne | Bjedenje ransport
pregiede u pecienats
DZ i van
njegA
%8 | 198 748 819 10201 ms 300 1 1= 9
Broj preventivnih usluga: 3582
Broj kurativnih usluga: 13902
Ultrazvuéna dijagnostika: 185
Mali zahvati: 5
Srednje veliki zahvati: 4
9
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Ukupno: 17678 (manji broj usluga u odnosu na 2023.)usluge u '23 21316

ID ZA ZENE
Prulme |  Broj Broj Broj Broj Brojuputs | Brojuputs | Broj | Brojuputaza | Brojuputa
ushige | pregiedand | prvih | ponownih | propianih na nn kratidh | milorobiolofiar | 7a patohist
pacijenata | pregheds | pregheda | recepat stacionamo | pesjetn | Inbarstoriju | Iborstoriju
kotsultativie | Kjefenje
preglede u
DZ ivan
0 06 1065 668 1019 % 3% b/ 757 43
Broj preventivnih usluga: 581
Broj kurativnih usluga: 2504
Mali zahvati: 1108
Srednje veliki zahvati: 109
SloZeni zahvati: 788

Ukupno: 5090 (manji broj usluga u odnosu na 2023.)usluge u '23 5912

CENTAR ZA PLUCNE BOLESTI I TBC
Ostvarene usluge (preventivne, kurativne,mali zahvati, srednje veliki zahvati) ukupno: 5335.
Manji broj usluga u odnosu na 23 — 5993.

JEDINICA ZA MENTALNO ZDRAVLJE
Ostvarene usluge (usluge psihijatra, usluge psihologa, usluge asertivnog tima ) ukupno: 4556.
Manji broj usluga u odnosu na 23 — 4881,

MIKROBIOLOSKA DIJAGNOSTIKA
Ostvarene usluge ukupno: 28764. Veéi broj usluga u odnosu na '23 - 28019.

JEDINICA ZA PATRONAZU

Ostvarene usluge (preventivne i tretmani i postupci ) ukupno: 18950. Veéi broj usluga
uporedujuéi sa 2023. — 17073.

JEDINICA ZA FIZIKALNU TERAPIJU
Ostvarene usluge ukupno: 32541. Povecan broj usluga uporedujuéi sa 2023. godinom. U 23
broj usluga bio je 31701.

JEDINICA ZA SANITETSKI PREVOZ
Ostvarene usluge (usluge sanitetskog prevoza ) ukupno: 1151. Znatajno veéi broj usluga u
odnosu na 2023. - 770.
Poseban akcenat stavljen je na privremenu sprijefenost za rad i kontrolu iste.

Pregled privremene sprijeenosti za rad za period 01,01.-31.12.2024. godine

ID ZA ODRASLE

BROJ IZDATIH BROJ DANA
VRSTA BOLOVANJA BOLOVANIJA BOLOVANJA
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109 17297
PORODILJSKA
ODSUSTVA
PO PREPORUCI ID 1541 19160
531 9304
PO PREPORUCI
SPECIJALISTE
PO PREPORUCI 313 32633
KOMISIJE
UKUPNO 249% 78394
ID ZA BECU
BROJ IZDATIH BROJ DANA
VRSTA BOLOVANJA BOLOVANJA BOLOVANJA
PORODILJSKA 2 482
ODSUSTVA
PO PREPORUCI ID 15 115
14 184
PO PREPORUCI
SPECIJALISTE
PO PREPORUCI / /
KOMISIJE
UKUPNO 31 781

Ukupno bolovanja (ID za odrasle+t ID za decu): 2525 u trajanju_ 79175 dana.
Propisani recepti i skatule shodno elektronskoj evidenciji

Ukupno | Ukupno Ukupno Ukupno Ukupno Ukupno
propisanih | propisanih | propisanih propisanih propisanih propisanih
recepata | skatulaza | recepataza skatula za recepata za skatula za
zajanuar | januar februar februar 2024. | mart 2024. mart 2024.
2024. 2024. 2024.

23344 31943 23426 31825 22785 31108
Ukupno | Ukupno Ukupno Ukupno Ukupno Ukupno
propisanih | propisanih | propisanih | propisanih | propisanih | propisanih
recepata | skatula za | recepata za skatula za recepata za skatula za
za april april maj 2024. maj 2024, jun 2024, jun 2024,

2024, 2024,

24392 33374 22125 30435 21437 29362
Ukupno | Ukupno Ukupno Ukupno Ukupno Ukupno
propisanih | propisanih | propisanih propisanih propisanih propisanih
recepata | skatulaza | recepataza | skatulaza recepata za | skatulaza
za jul jul 2024, | avgust 2024, | avgust 2024, | septembar septembar

2024 2024. 2024.
24541 33789 22051 30435 22385 30931

11

Scanned with

& CamScanner’;



Ukupno | Ukupno Ukupno Ukupno Ukupno Ukupno
propisanih | propisanih | propisanih | propisanih | propisanih | propisanih
recepata | skatulaza | recepataza | skatulaza | recepataza | skatulaza
za oktobar | oktobar | novembar novembar decembar decembar
2024. 2024, 2024, 2024. 2024. 2024.
24228 33828 22163 30697 25542 35188

Disciplinskih postupaka po osnovu dopunskog rada tj. obavljanja istog bez saglasnosti ili u
ustanovama van mreZe nije bilo. Zbog poveéanog obima posla, a radi obezbjedivanja
adekvatnog i profesionalnog procesa rada tokom godine kori¢en je institut dopunskog rada
za angaZovanje nedostajuéeg kadra. Tim povodom izdato je 90 saglasnosti za obavljanje
dupunskog rada, od kojih 60 za rad u mati¢noj ustanovi i 30 za rad kod drugog poslodavca.

Po pitanju medicinskog otpada redovne mjese¢ne evidencije su vodene i prosledivane
Ministarstva zdravlja CG. Za period 01.01.-31.12.2024. godine proizvedeno je 1.812,30 kg
infektivnog otpada (Sifra 18 01 03), 3to je vise u odnosu na 2023. godinu.

Struéni kadar u&estovao na edukacijama , seminarima, konferencijama u zemlji i inostranstvu,
a u skladu sa raspoloZivim sredstvima za tu namjenu. Osim neposrednih prisustava, aktivne su
bile i online edukacije , pretezno preko Zoom-a.

U ustanovi su redovno odrZavani struéni kolegijumi i sastanci kojima su prisustvovali direktor

ustanove, pomoénik direktora, sekretar, glavna sestra , a sastanci su vodeni radi upoznavanja

doktora i medicinskog osoblja sa trenutnim stanjem u ustanovi, predlozima od strane

nadleZnih institucija radi inkorporiranja u buduéem radu, prijedlozima oko nacina i

organizacije rada. Kolegijume smatramo veoma znafajnim u cilju razmjene misljenja i ,
udestvovanja svih zaposlenih u pobolj$avanju rada ustanove. Zakonska i podzakonska l
regulativa, zatim smjernice u radu od strane Ministarstva zdravlja, Instituta za javno zdravlje i !
Fonda za zdravstveno osiguranje blagovremeno su umnoZavane u dovoljnom broju

primjeraka i proslijedivane zaposlenima kojima su neophodne za rad.

Rad Menad¥menta i administrativno tehni¢kih poslova tokom 2024. godine odvijao se
dinami¢no, aktivno, sa realizacijom obaveza u predvidenim rokovima. Resornom ‘
Ministarstvu redovno upuéivani izvje$taji poput: Mjese¢ni izvjedtaj o medicinskom otpadu,

Izvjeitaj o propisanim bolovanjima na mjese¢nom nivou, Izvje3taj zadtitnika prava pacijenata,

Izvjestaj o dopunskom radu ljekara i broju izdatih saglasnosti, IzvjeStaj o pruZenim
fizioterapeutskim uslugama u kuénim uslovima, IzvjeStaj o donacijama, IzvjeStaji o

imunizaciji, pruZenim uslugama Ukrajincima i dr. Zatim, tromjese¢ni izvjedtaj o radu

Komisije za kontrolu kvaliteta, tromjese¢ni izvjestaji drugih komisija. Osim aktivnosti prema

resomom Ministartvu, pravovremeno se postupalo i prema ostalim drZavim organima i

institucijama, fizi¢kim licima, u skladu sa zakonskim obavezama ili podnedenim zahtjevima

za ostvarivanje nekog prava. Zaostalih akata nema.

Gradanstvo Prijestonice obavjestavano je o svim aktivnostima po pitanju zdravstvene zastite
putem lokalnog medija tj. RTV Cetinje. Na zvaniénom sajtu Doma zdravlja Cetinje i fb
stranici redovno je objavljivan raspored rada ID doktora i terenskih ambulanti na mjesednom
nivou i raspored zakazivanja kod fizijatra, Upuéivani su i javni pozivi za imunizaciju, Fb su
obilj_etili sadrZaji o dostupnosti vakcina i sve relevantne informacije od znadaja za rad DZ,
!mo i razni edukativni tekstovi po pitanju prevencije bolesti i daljeg lijegenja. Osim plasiranja
informacija i obavjestenja u javnosti, direktor ustanove je &esto uzimao udesée u medijima,
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radi prezentovanja svih krucijalnih informacija. Na taj nain je pove¢ana transparentnost rada.
Javne nastupe imali su i ljekari i zdravstveni saradnici.

Tokom godine odr2an je niz edukativnih radionica u vrtiéu, $kolama u op8tini Cetinje, radi
poveéavanja svijesti o znadaju imunizacije najmlade populacije, imunizacije adolescenata.
Preventiva kao lijek!

Kao obveznici primjene Zakona o javnim nabavkama ustanova je prethodne godine sprovela
postupke za nabavku roba, usluga i izvodenje radova u skladu sa Zakonom o javnim
nabavkama i postujuéi nadelo transparentnosti, pravovremeno sva dokumenta objavljena na
CEIN-u.

Hemodijaliza kao specifi¢nost Doma zdravlja o kojoj je bilo rije¢i tokom prethodnih godina,
veé Sestu godinu funkcionide uspjedno i pruZa kvalitetne usluge svojim osiguranicima.Tokom
2024. godine broj pacijenata smjenjivao se od 5 do 7. U nedostatku visokoobrazovnog kadra,
angaovana je pomo¢ iz KC CG putem dopunskog rada. Usluge su tokom ljetnjih mjeseci
pruZane stranim osiguranicima. Usluge se pruaju 3 puta sedmiéno, ne ratunajuéi vanredne
situacije tj. vanredne dijalize.Nakon zavrSene spacijalizacije, dr Ivanovi¢ je rasporedena za
rad upravo u Hemodijalizi od decembra mjeseca prethodne godine.

Zaitita i zdravlje na radu

Tokom marta izvrSeni su sanitamni pregledi za 37 zaposlenih. Zatim, u oktobru sanitami
pregledi za 69 zaposlenih. U avgustu izvrSena dezinfekcija, deratizacija i dezinsekcija u
objektu. Izvrien pregled za 21-og zaposlenog na radnim mjestima sa poveanim rizikom
Servisirani PP aparati u predvidenim rokovima. Povreda na radu nije bilo.

Pravovremeno realizovana zakonska obaveza obaveznog osiguranja zaposlenih i imovine, kao
i osiguranje od profesionalne odgovornosti zdravstvenih radnika.

Obezbijedena radna odjeéa za 71-og zaposlenog. Odraden Struéni nalaz o obezbijedenim
mjerama zaStite na radu za elektri¢ne instalacije u maju 2024. godine.

Ostatak izvjedtaja biée posveéen realizovanim ulaganjima u opremu, zatim donacijama i na
kraju informativni osvrt na Covid-19 i rad Call centra.

Insvesticije u 2024. godini
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" ratunarska oprema 1,985.00 € 71,985.00¢€
Ralunska matine 240.20 € 240.20 € ki
. {3077 Rk
mm“;’ 5,808.00 € 5,808.00 € |
Spirometar Ventys 701800€ | 7,018.00 c
Klime Tesla 598.00 € 598.00 €
""""""m""' ’:°"'°"°°' 593.00 € 593.00 €
Klime Tesla 598.00 € 598.00 €
Toyota Corolla 20,300.00 € 20,300.00 €
mm'"’"r"’, m""”""ﬂmr 1,435.00 € 1,435.00 €
Kiima Tesla 299.00€ 299.00 €
kanc. Fiokar 135.00 € 135.00 €
metal.poliar 1800x900 249.50 € 24950 €
ormar Dream 2K 179.00 € 179.00 €
4 kartoteéna ormara 1,122.88¢€ 1,122.88¢€
4 kartoteéna ormara 1,122.88¢ 1,122.88¢€
Gejmerska stolica 114.00 € 114.00€
kreveti za pregled 689.70 € 689.70 € 1
sterilizator Titanox 601 1318.90€ m.g“
masinaza sulenje 543.15€ 543.15 €
polica 108.90 € 108.90 € s
metal.politar 1800x300 17450 € 17450 € ,; ; J
3 ied 5
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_na donacije, sadrZi iste primljene od strane pravnih lica, koja su svojim “sluhom” za
/ gdravstvo doprinijela pobolj$avanju usluga doniranjem medicinske opreme, poput spirometra
' Ventys, vrijednosti 7.018,00 eura, primljen od NVO Hemiias Montenegro. Zatim tu je
sterilizator Titanox uruden od strane Nevladine fondacije Lovéenska vila Cetinje, kao i druga
oprema neophodna za rad. Vrijednost svih donacija u 2024. godini je 11.444,78 cura, $to je
znadajan iznos.
Tabalami prikaz investicija svjedodi i o sopstvenim ulaganjima ustanove, kako kroz
budZetska, tako i sopstvena sredstva. Isti¢emo uspjeSno realizovanu nabavku za motorno
vozilo Toyota corolla vrijednosti 20.300,00 eura. Time je obezbijedena veéa sigurnost
transporta koji podrazumijevaju ledeée pacijente i realizacije radnih obaveza u drugim
opdtinama, Osim vozila, tu je i druga oprema kancelarijska, kompjuterska i medicinska kao
aparat za skrining vida neophodan za punu uslugu iz oblasti medicine rada.

-investicije radovi

Sam iznos radova na rekontrukciji Mikrobioloske laboratorije govori o znataju ove investicije
realizovane posredstvom Ministarstva zdravlja i EU. Mikrobioloka dijagnostika sada je
enterijerno i opremom dobila novi izgled svojstven najrazvijenim zemljama EU. Enormno
znatajna donacija, koja kadru u ovoj sluzbi omoguéava sada i olak3an rad, bez poteSkoca sa
kojima su se ranije susrije¢ali. Sa radom u novom ambijentu otpoleli su u I kvartalu

izvjeStajne godine.

~COVID-19

lako je kraj pandemije Covid-19 proglasen od SZO dana 06.05.2023. godine, obolijevanja su
se nastavila, u manjim obimima, sa blaZim klini¢kim slikama, manjom transmisijom.
Ustanova je, svakako i po progladenju kraja pandemije nastavula sa pruzanjem usluga koje su
se sastojale, u pregledima, testiranju i imunizaciji. Broj tih usluga je enormno manji.

Podaci o imunizaciji protiv Covida:

Idozal

11 doza 0

111 doza 0

IVdozal

Vdozal

Ukupno : I+H+III+1V+V=1
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ukupno 1203 testiranja i 108 pregleda.

, imunizacije je enormno manji u odnosu na 2023, (broj datih vakcina 152), s obzirom
6 poboljanje epidemioloske situacije i zvani¢no proglagenje kraja pandemije.
Adekvatno se distribuirala LZO i dezinfekciona sredstava. U Covid ambulanti odradeno je

Imunizacija uporedna analiza 2022,2023 i 2024. godina

2022. godina 2023. godina 2024, godina

Broj datih vakcina Broj datih vakcina Broj datih vakcina
1015 152 |

Imunizacija sezonski grip

Imunizacija otpodela nakon distribucije vakcina 09.10.2024. godine. Dato ukupno 664

vakcine.

-CALL CENTAR-

Call centar u potpunosti je opravdao uvodenje, koje datira od maja 2022. Postignut je veéf
stepen zadovoljstva i jednostavnije ostvarivanje usluga, poput zakazivanja kod ID i

propisivanje terapije.

Call centar radi svakim radnim danom (osim vikenda i praznika) u periodu od 07:30h do

20:30h.

Agenti iz Call centra, koji &ine struéni med. kadar pruzali su i sve opste informacije o radu
Doma zdravlja. Savremene tehnologije omoguéavaju efikasnost i ¥iru dostupnest, ¥to
potvrduje broj ostvarenih poziva 48875, a broj ostvarenih usluga ovim putem je 24521.

Uporedna analiza

2023. 2024.

Pozivi 45910 Pozivi 48875
Usluge 25257 Usluge 24521

Ostvareno je vise 6,45% poziva u 2024. godinu u odnosu na 2023. godinu. Manji broj usluga

za 2,91%.

Usmyjereni na pobolj$avanju uslova rada (kadar, oprema i prostor), sve u cilju pruZanja
savremenih i struénih usluga osiguranicima i podizanja stepena povjerenja u crnogorsko

zdravstvo, biée nada misija i u buduéem periodu.

Pomoénik direktora

/

Obradila

Sekretar za pravno kadrovske poslove

V ovana
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