JZU Dom zdravlja Cetinje

REGISTAR RIZIKA

PROCJENE | MUERENJE RIZIKA

REGOVANJE NA RIZIK

PREGLED | 1ZVJ
EOTAVANJE O R

IZICIMA
Postoj jere k Vj PIP Pr' Predlo ene mjere za sm il S
Oblasti rizika Radna mjesta Osnovni rizici orc:tsroc?geaae MISre Preostali rizici(rezidualni) e:. Zéi Zﬁj an?enje/otklanje]mje rizika | O90vorna osoba | Rok St Jf:éenr;ia;::alizaci
ce |a
1.1 Rukovodenje i u|direktor NaruSavanije integrite | Zakoni i podzakonsk [ Negativna ocjena javnog 4 | 5 | 20] Proaktivno objavljivati info | direktor Kontinuirano o
pravljanje . . |tainstitucije a akta mnjenja i gubitak povjerenj rmacije iz élana 12 Zakona L
Rukovodioci organiz Interna akta institucij | a javnosti u rad ustanove z o slobodnom pristupu info | Rukovodioci orga
acionih jedinica e bog nedovoljne transparen rmacijama, kao i druge inf nizacionih jedinica
tnosti i informisanja javnos ormacije od javnog interes
ti 0 njenom radu a
Obezbijediti kontinuiranu i | direktor Kontinuirano
kvalitetnu informisanost str o
uéne i ire javnost o radu i | Rukovodioci orga
uslugama zdravstvenih ust | "izacionih jedinica
anova poput objavljivanja
listi zakazivanja, dopusnk
og rada, postupaka javnih
nabavki .
1.2 Rukovodenje i u|direktor Nedozvoljeno lobiran [ Zakoni i podzakonsk [ DonoSenje odluka pod eks 5 | 5 | 25] Postovanje principa transp | direktor kontinuirano o

pravljanje

je ili drugi nejavni uti

cai
povreda zakonitosti p

ri dono$enju odluka

a akta

ternim uticajem, suprotno j
avnom interesu zbog nepo
stojanja jasnih propisa za
koriaeenje, diskrecionih o
vlasaeenja

arentnosti prilikom donose
nja odluka iz nadle nosti
ustanove prema zaposelni
ma, pacijentima, javnosti.

Rukovodioci orga
nizacionih jedinica

Utvrdivanje jasnih pravila o
koriSaeenju diskrecionih o
vlaSaeenja.

direktor

Rukovodioci orga
nizacionih jedinica

kontinuirano

Objaviti Zakon o lobiranju
na internet stranivi ustanov
e.

direktor

Rukovodioci orga
nizacionih jedinica

Upoznati zaposlene o Zak
onu o lobiranju i obavezam
a zaposlenih koje proistiéu
iz ovog zakona.

direktor

Rukovodioci orga
nizacionih jedinica




1.3 Rukovodenjeiu
pravljanje

direktor

Naru$avanje principa
transparentnosti

objavljuju se relevant
na dokumenta na int
ernet stranici Minista
rstva zdravlja i zdrav
stvenih ustanova

Nedovoljna trasnparentnos
t rada ustanove i informisa
nost gradana usljed nea
uriranja internet stranice u
stanove.

Poslovni ugovori zdr. usta
nove i zakljuéeni memoran
dumi o saradnji nisu objavl
jeni na internet stranici ust
anove

30

Unaprijediti dostupnost i pr
eglednost relevantnih doku
menata i informacija na int
ernet stranici (Statut, Odlu
ke, itd)

direktor

kontinuirano

Unaprijediti i redovnoa u
rirati web stranicu ustanov
€ i dostupnost relevantnih
podataka

direktor

kontinuirano

Objavljivati poslovne ugov
ore i zakljuéene memoran
dume o saradnji na interne
t stranici ustanove

direktor

kontinuirano

1.4 Rukovodenjeiu
pravljanje

direktor

Rukovodioci organiz
acionih jedinica

neadekvatno strate$
ko planiranje

Zakoni i podzakonsk
a akta

Podjela radnih zadat
aka

Odstupanja u sprovodenju
strateskih dokumenata, pla
nova i programa.

Nedovoljna i nekoordinisa
na saradnja izmedu razliéit
ih organizaconih jedinica

1.5 Rukovodenjeiu
pravljanje

direktor

sekretar za pravno k
adrovske poslove
Sef finansijsko ekono
mskog sektora

slu benik za javne
nabavke

Dono$enje nezakonit
ih odluka

Interna akta institucij
e

14

Redovno u toku godine izv
jeStavati o sprovodenju str
ateskih dokumenata, plano
va i programa

direktor

Rukovodioci orga
nizacionih jedinica

kontinuirano

Neadekvatno praseenije rel
evantnih propisa

16

Redovno praaenje i ocjen |direktor kontinuirano
a efekata primjene strategi

ja, akcionih planova, zako

na

Odrediti lica zadu enaz |direktor kontinuirano

a prazenje propisa koja &
e izvjeStavati zaposlene o
novinama/izmjenama u za
konskim propisima

Rukovodioci orga
nizacionih jedinica

sekretar za pravn
o kadrovske poslo
ve

Sef finansijsko eko
nomskog sektora

1.6 Rukovodenjeiu
pravljanje

direktor

nedozvoljeno lobiran
je, drugi nejavni utica
j ili drugi oblici krSenj
a principa transparen
tnosti

Zakon o sprieeavanj
u korupcije

Interna akta institucij
e

Primanje sponzorstava i d
onacija suprotno odredba
ma Zakona o sprieéavanju
korupcije

Nepostovanje zakonske o
baveze evidentiranja primlj
enih sponzorstava i donaci
ja i njihove vrijednosti.
Nedostavljanje Agenciji za
sprjeeavanje korupcije pis
anog izvjestaja o primljeni
m sponzorstvima i donacij
ama

16

Vrsiti redovnu kontrolu evi | direktor kontinuirano
dencije o primljenim sponz

orstavima i donacijama

Dostaviti Agenciji za sprjeé | direktor kontinuirano

avanje korupcije do kraja
marta tekuaee godine za pr
ethodnu godinu pisani izvj
estaj o primljenim sponzor
stvima i donacijama sa ko
pijom dokumentacije u vez
i sa tim sponzorstvima ili d
onacijama, na propisanom
obrascu (élan 22 ZSK)




2.1 Kadrovska politi
ka, etiéno i profe
sionalno ponasa
nje zaposlenih

svi zaposleni

Primanje nedozvolje
nih poklona ili druge
nedozvoljene koristi

Zakon o sprjeeavanj
u korupcije

Primanje suprotno odredb
ama Zakona o sprjeeavanj
u korupcije

Nepostovanije zakonske o
baveze evidentiranja primlj
enih poklona i njihove vrije
dnosti

Nedostavljanje Agenciji za
sprjeéavanje korupcije izv
oda iz evidencije poklona
Nedovoljna informisanost
zaposelnih o obavezi prija
vljivanja poklona
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2.2 Kadrovska politi
ka, etiéno i profe
sionalno ponasa
nje zaposlenih

direktor

Rukovodioci organiz
acionih jedinica

Neprijavljivanje koru
pcije i drugih nezako
nitih radnii

Obuke i seminari
Etieki kodeks

Nedovoljan razvijen nivo s

vijesti zaposlenih za prijavl
jivanje korupcije i drugih n

ezakonitih radnji unutar ins
titucije

Odrediti lice koje je zadu
eno za evidenciju poklona
javnih funkcionera

rukovodilac ustan
ove

odgovorno lice za
du eno za evide
nciju poklona

Vrsiti redovnu kontrolu evi
dencije o primljenim poklo
nima

rukovodilac institu
cije

odgovorno lice za
du eno za evide
nciju poklona

kontinuirano

Donijeti interno uputstvo o
vodenju evidencije primljen
ih poklona i isto objaviti ka
ko bi se svi zaposleni upoz
nali sa obavezom prijavljiv
anja poklona, a nepsoredn
i rukovodioci obevezati da
a urno vode evidenciju o
primlenim poklonima i izvje
Stavaju nadle nuslu bu.

rukovodilac institu
cije

odgovorno lice za
du eno za evide
nciju poklona

Dostaviti Agenciji za sprjeé
avanje korupcije izvod iz e
videncije poklona na propi
sanom obrascu, do kraja
marta tekuaee godine za pr
ethodnu godinu (élan 19 Z
SK)

rukovodilac institu
cije

odgovorno lice za
du eno za evide
nciju poklona

kontinuirano

Edukacija zaposlenih o me
hanizmima prijavljivanja ko
rupcije i drugih nezakonitih
radnji unutar institucije

direktor

neposredni rukovo
dioci

kontinuirano

Uvesti edukaciju prema cilj
nim grupama posebno pre
ma slu  benicima koji pokr
ivaju riziene grupe poslova
i uvesti obavezu da se na
svim kolegijumima rasprav
lja i o temi integriteta i prev
encije korupcije kao jednoj
od obaveznih tacaka dnev
nog reda

direktor

neposredni rukovo
dioci

kontinuirano




2.3 Kadrovska politi
ka, etiéno i profe
sionalno ponasa
nje zaposlenih

direktor

odgovorno lice za prij
em i postupanje po p
rijavi zvi daea

Neprijavljivanje koru
pcije i drugih nezako
nitih radnii

ugro avanjeslu b
enog lica kod otkriva
nja i prijavljivanja su
mnje na korupciju id
ruge povrede integrit
eta

Ugro avanje zastite
podataka

Zakon o sprjeeavanj
u korupcije

zakon o zastiti tajnih
podataka

Zakon o zastiti diskri
minacije na radnom
mijestu

Neadekvatno postupanje p
o prijavama zvi daéa

Naru$avanje zastite identit
etaipravazvi daéa

2.4 Kadrovska politi
ka, etieno i profe
sionalno ponasa
nje zaposlenih

direktor

nedozvoljeno lobiran
je, drugi nejavni utica
j ili drugi oblici krsenj
a principa transparen
tnosti

Sukob interesa

Interna akta institucij
e

Obaveza sastavljanj
a izvjestaja

Zakoni i podzakonsk
a akta

Veliki i/ili nekontrolisan pro
stor donosenja diskrecioni
h odluka prilikom donoSenj
a prerasporednih rieSenja,
i drugih odluka od znaeaja
za rad edukaciju, usavrsav
anje i materijalni status za
poslenih

5 | 35| Donijeti interno uputstvo z | direktor
a evidenciju prijava korupc .
ije unutar institucije i postu oqgovqrno lice za
panje po prijavama, kao i z | Priiém i postupan
adtitu identiteta lica koje je |€ PO Prijavizvi d
podnijelo prijavu aea
Obezbijediti zastitu zvi d |direktor kontinuirano
aéa od svih oblika diskrimi )
nacije i ograniéenja i uskra | dgovorno lice za
aivanjapravazvi daga |Prieém i postupan]
e po prijavi zvi d
aea
Obavjestavati zvi daée o |direktor kontinuirano
mjerama koje su preduzet .
e po njihovoj prijavi odgovorno lice za
prijem i postupanj
e po prijavi zvi d
aea
Postupati po preporukama | direktor kontinuirano
Agencije za sprjeéavanje .
korupcije (u sluéajevima k od__govo_rno lice zd
ad Agencija sprovodi post prijem I postupanj
upak po prijavi), i izvjestav | & PO Prijavizvi d
ati Agenciju o preduzetim r [ 262
adnjama
4 28| Objavljivanje svih odluka o | direktor kontinuirano

Kadrovska politi
ka, etiéno i profe
sionalno ponasa
nje zaposlenih

2.5

direktor

pomoeenik direktora

svi zaposleni

Sukob interesa

Etiéki kodeks

Zakoni i podzakonsk
a akta

Mogueenost nastanka suk
oba interesa prilikom dono
Senja odluka i sprovodenja
zakonskih procedura

d znaéaja za rad, edukacij
u, usavrSavanje i materijal
ni status zaposlenih na ogl
asnoj tabli institucije zbog
poveaeanja transparentnos
ti

nadle neslu be

Donijeti interno uputstvo z
a kontrolu i evidenciju pos
tojanja sukoba interesa .

direktor

Periodiéna kontrola zahtje
va za izuzeeee i izvrSiti pre
ged sluéajnog uzorka odlu
ka/ugovora zbog moguaee
g postojanja sukoba intere
sa.

direktor

kontinuirano




2.6 Kadrovska politi
ka, etiéno i profe
sionalno ponasa
nje zaposlenih

direktor

Rukovodioci organiz
acionih jedinica

nesavjestan i nestrué
an rad i neblagovrem
enoinea urno oba
vljanje povjerenih po
slova

Interna akta institucij
e

Zakoni i podzakonsk
a akta

Nedostatak struenog znanj
a i vjestina kadra

24

Odrediti lica zadu enaz

a organizaciju i sprovoden;j
e plana i programa struéno
g usavrSavanja

direktor

Rukovodioci orga
nizacionih jedinica

kontinuirano

Obezbijediti struenim radni
cima i saradnicima strueno
usavrSavanje

direktor

Rukovodioci orga
nizacionih jedinica

kontinuirano

Sprovoditi obuke zaposleni
h o etici i integritetu

direktor

Rukovodioci orga
nizacionih jedinica

kontinuirano

Kadrovska politi
ka, etiéno i profe
sionalno ponasa
nje zaposlenih

2.7

direktor

zdravstveni radnici

povrede profesionaln
ih, etiekih pravila i pri
strasno ponasanje s
a lakSim posljedicam
a

Interna akta institucij
e

Zakoni i podzakonsk
a akta

Nepostovanije etiékih stan
darda u zdr. ustanovama

Pratiti sprovodenje Kodeks
a etike i deontologije i Etié
kog kodeksa medicinskih s
estara, babica i tehnieara i
izvjeStavati o njihovom spr
ovodenju

direktor

Rukovodioci orga
nizacionih jedinica

glavna sestra

kontinuirano

Kadrovska politi
ka, etieno i profe
sionalno ponasa
nje zaposlenih

2.8

Rukovodioci organiz
acionih jedinica

nesavjestan i nestrué
an rad i neblagovrem
enoinea urnooba
vljanje povjerenih po
slova

Interna akta institucij
e

Zakoni i podzakonsk
a akta

Odreden broj slu  benika
nema polo en poseban st
ruéni ispit / Odredeni broj s
truénih radnika nema licen
cu zarad

24

Vrsiti periodiénu kontrolu s
ertifikata o polo  enim stru
enim ispitima i licencama z
arad

Rukovodioci orga
nizacionih jedinica

kontinuirano

Kadrovska politi
ka, etieno i profe
sionalno ponasa
nje zaposlenih

2.9

zdravstveni radnici

zloupotrebe koriSeee
nja privremene sprije
eenosti za rad od str
ane zaposlenih

zakon

Podzakonska akta

Ne vrsi se provjera provjer
a privremene sprijeeenosti
zarad

42

Sprovoditi periodiéne kontr
ole opravdanosti privreme
ne sprijeéenosti za rad zap
oslenih

direktor

Rukovodioci orga
nizacionih jedinica

kontinuirano

Kadrovska politi
0 ka, etiéno i profe
sionalno ponasa
nje zaposlenih

direktor

zdravstveni radnici

netransparentnost u

obavljanju dopunsko
g rada zdravstvenih r
adnika

Zakon o zdravstveno
j zastiti

pravilnik o bli  im usl
ovima za obavljanje
dopunskog rada zdra
vstvenih radnika u m
re izdravstvenih us
tanova

KrSenije kriterijuma za oba
vljanje dopunskog rada zdr
avstvenih radnika
Obavljanje dopunskog rad
a zdr. radnika koji su u mr
e izdr. ustanova bez sag
lasnosti direktora

Rad zdravstvenih radnika
u ustanovama koje su van
mre e zdr. ustanova

48

Izraditi, objaviti i redovno a

urirati i javno objavljivati
Listu ljekara koji su dobili s
aglasnost za dopunski rad
i u kojim ustanovama

direktor

pomozenik direkto
ra

kontinuirano

Izraditi periodiene izvjesta
je o izvéenim kontrolama i
utvdenim nepravilnostima.

direktor

pomozenik direkto
ra

kontinuirano




2.1 Kadrovska politi

1 ka, etiéno i profe
sionalno ponasa
nje zaposlenih

svi zaposleni
direktor

Rukovodioci organiz
acionih jedinica

neadekvatan nivo kv
aliteta struenog rada
zdravstvenih radnika
i saradnika

Zakon o zdravstveno
j zastiti

bli a uputstva za str
ueno usavrsavanje z
dravstvenih radnika i
zdravstvenih saradni
ka

plan struénog usavrs
avanja i edukacije

statut zdravstvene us
tanove

Nesprovodenje godiSnjeg
plana kontinuirane medicin
ske edukacije i struénog u
savrSavanja zdravstvenih r
adnika i zdr. saradnika
Neomoguaeavanje zdr. rad
nicima i saradnicima da se
struéno usavrSavaju
Nedostavljanje izvjesStaja
MZ o sprovedenom struén
om usavrSavanju

35

Kadrovska politi
2 ka, etieno i profe
sionalno ponasa
nje zaposlenih

direktor

krSenje procedura o
nagradivanju i finansi
jskim podsticajima zd
r. radnika i zdrav. sar
adnika

Zakon o zdravstveno
i zastiti
Zakon o zaradama z
aposlenih u javnom s
ektoru

Odstupanije od kriterijuma
prilikom nagradivanja zdr. r
adnika i saradnika

Redovno dostavljanje izvje
Staja o sprovedenom strue
nom usavrsavanju i kontin
uiranim edukacijama zdr. r
adnika i saradnika

direktor
Rukovodioci orga
nizacionih jedinica
svi zaposleni

komisija za kontrol
u kvaliteta zdravst
vene zastite

kontinuirano

VrSiti internu provjeru strue
nog rada u kontinuitetu, na
naein i pod uslovima utvrd
enim statutom ustanove

direktor
Rukovodioci orga
nizacionih jedinica
svi zaposleni

komisija za kontrol
u kvaliteta zdravst
vene zastite

kontinuirano

Izraditi izvjeStaj o zaposlen
ima koji su nagradeni zbo
g doprinosa na unapreden;
u kvaliteta zdravstvene za
Stite, uz obrazlo enje

Rukovodioci orga
nizacionih jedinica

kontinuirano

Kadrovska politi
3 ka, etieno i profe
sionalno ponasa
nje zaposlenih

zdravstveni radnici

napustanje radnog m
jesta prije dolaska za
miene

Zakon o zdravstveno
i zastiti

Napustanje radnog mjesta
zaposlenih prije dolaska z
amjene, éime se narusav
a bezbjednost pru anja z
dravstvene zastite.

21

Redovno kontrolisati prisut
nost zdravstvenih radnika
na radnim mjestima

Rukovodioci orga
nizacionih jedinica

kontinuirano

Kadrovska politi
4 ka, etieno i profe
sionalno ponasa
nje zaposlenih

direktor

netransparentnost u
postupku odobravan;
a i obavljanja specijal
izacija

Zakon o zdravstveno
j zastiti
pravilnik o specijaliza
cijama

KrSenje uslova i kriterijum
a za obavljanje specijaliza
cija,

Krsenje postupka po kome
se vrsi izbor izmedu prijavl
jenih kandidata

Kadrovska politi
5 ka, etiéno i profe
sionalno ponasa
nje zaposlenih

direktor

oglasavanije slobodni
h radnih mjesta prilik
om zaposljavanja

Zakon o radu

zakon o zapoS§ljavanj
u i ostvarivanju prava
iz osiguranja za slue
aj nezaposlenosti

Nedovoljna transparentnos
t prilikom oglaavanja slob
odnih radnih mjesta

20| Javno oglasavanje konkur |direktor kontinuirano
sa za specijalizacije
Sprovoditi redovne kontrol | direktor kontinuirano
e odobrenih specijalizacija
Sprovodenje internog akta | direktor kontinuirano

20

kojim se preciziraju proce
dure zaposljavanja u pogle
du trajanja oglasa, provjer
e radne sposobnosti kandi
data i slieno i transparentn
ost u postupku zaposljava
nja




2.1 Kadrovska politi | javni funkcioner Naru$avanje principa | Zakon o sprjeéavanj | Neblagovremeno i nepotp 4 | 4 | 18] Redovno dostavljati izvjest | direktor U roku od 30 dana
6 ka, etiéno i profe] . transparentnosti u korupcije uno dostavljanje izvjestaja aje i imovini i prihodima jav od dana stupanaj
sionalno ponasa direktor 0 imovini i prihodima javni nih funkcionera Agenciji za na funkciju,presta
nje zaposlenih nedostavljanje izvjest h funkcionera sprieéavanje korupcije nka funkcije...
aja o imovini i prihodi
ma javnih funkcioner
a
3.1 Planiranje i upra| direktor neadekvatno strate$ |Zakoni i podzakonsk | Neadekvatno planiranje bu 3 2 | Osigurati uéedzee svih rele | direktor kontinuirano
vljanje finansija L .., | ko planiranje i izvr§a |a akta d eta vantnih subjekata i jedinica S .
ma rukovodilac finansijsk vanje bud eta Edukacija prilikom planiranja bud e _rukovodnac finansi
eslu be ta jske slu  be
Pohadati relevantne obuke | direktor kontinuirano
i seminare na temu planir . ) .
anjabud eta _rukovodllac finansi
jske slu  be
3.2 Planiranje i upra| direktor neadekvatno strate$ |postojeaei zakoni i po | Neadekvatno i nedovoljno 3 21 | Redovno sprovodenje unut | direktor kontinuirano
vljanje finansija 0 ... | ko planiranje i izvrS§a |dzakonska akta transparentno tro$enje bud radnjih finansijskih kontrola I .
ma rukovodilac finansijsk|\ anie bud - eta izvjeétavanje etskih sredstava rukovodilac finansi
eslu be jske slu  be
Postupati po preporukama | direktor kontinuirano
iz izvjeStaja o izvrSenoj re . ) .
vizij !'ukovodllac finansi
jske slu  be
3.3 Planiranje i upra| direktor neadekvatno troSenj |Zakon o finansiranju | Nedovoljna transparentnos 2 14 Redovno u toku izborne ka | direktor kontinuirano
vljanje finansija e sredstava i zapo$lj | politiekih subjekata i i|t troenja sredstava i zapo mpanje objavljivati i dostav
ma avanje tokom izborn |zbornih kampanja Sljavanja u toku izborne ka ljati Agenciji za sprjeéavan
e kampanje mpanje je korupcije sve dokument
a shodno Zakonu o finasir
anju politiekih subjekata i i
zbornih kampanja (analitié
ke kartice, putne naloge, o
dluke o zaposljavanju sa p
rateaeom dokumentacijom)
3.4 Planiranje i upra|slu benik za javne | DonoSenje nezakonit [ postojeaei zakoni i po | Moguaenost davanja predn ff o 20| Unijeti antikorupcijsku klau | direktor kontinuirano

vljanje finansija
ma

nabavke

elanovi komisije za o
tvaranje i vrednovanj
e ponuda

ih odluka
IskoriSaeavanje javne
funkcije ili slu  beno
g polo aja

Sukob interesa

nezakonitosti i narus
avanije integriteta u p
ostupcima javnih nab
avki

dzakonska akta

Mogueenost ulaganja
albi

Obaveza sastavljanj

a izvjestaja

osti odredenoj firmi kroz ne
objektivno bodovanje pristi
glih ponuda zbog prijateljs
kih i rodaékih veza ili suko
ba interesa

zulu u sve ugovore o javni
m nabavkama (élan 15 ZJ
N)

slu benik za javn
e nabavke

Provjera izjava o nepostoj
anju sukoba interesa élano
va tenderskih komisija i slu

benika za javne nabavk
e i obrazaca za imovinu

direktor

slu benik za javn
e nabavke

kontinuirano




3.5 Planiranje i upra| direktor Neadekvatno sprovo | Zakoni i podzakonsk | Odstupanje od realizacije 3 | 6 | 18] Donijeti interno uputstvo o |direktor kontinuirano
vljanje finansija . ) denje postupaka javn | a akta aktivnosti predvidenih ugov prageenju sprovodenja ugo
ma slu benik za javne | napavki Obaveza sastavljanj |orima o javnoj nabavci vora o javnim nabavkama
nabavke aizviestaja
Prekoraéenje i zloup o ) Saginiti uputstvo za sklapa | direktor kontinuirano
otreba slu  benih na | ugovori 0 javnoj nab nje ugovora o javnoj nabav
dle nosti avcl ci
konit uticai Kvartalno izvjeStavanje ruk|slu benik za javn | kontinuirano
nezakonit uticay ovodstva o realizaciji ugov |e nabavke
ora javnim nabavkama
3.6 Planiranje i upra|slu benik za javne |[IskoriS8aeavanje javne | Etiéki kodeks Davanije prednosti odrenoj 6 42| Obavezno ukljueivanje po j| rukovodilac organi | kontinuirano
vljanje finansija |nabavke funkcije ili slu  beno | keiiska k | firmi u procesu javne naba ednog eksperta iz oblasti n|zacione jedinice
ma slu  benici koji pripr |g polo  aia nspekcijska kontrola f e 'na nagin da se tehnié a koju se odnosi konkretna
emaju tehniéke speci . ka specifikacija prilagodav javna nabavka u sastav k
fikacije Zakoni i podzakonsk a za odredenu firmu omisije
a akta
3.7 Planiranje i upra| direktor nedozvoljeno lobiran|Zakoni i podzakonsk | Nedovoljna transparentnos 3 | 5 | 15] Ovjavljivati ugovore i sve a|direktor kontinuirano
vljanje finansija . ) je, drugi nejavni utica | a akta t javnih nabavki nekse ugovora na internet ) )
ma slu benik za javne j ili drugi oblici kréenj | Portal javnih nabavki stranici slu benik za javn
nabavke a principa transparen — ___{e nabavke —
tnosti Objavljivati pozive za uée$ | direktor kontinuirano
&e u postupcima javnih na lu benik za i
bavki i druge dokumente |S'Y  benikzajavn
e nabavke
3.8 Planiranje i upra| rukovodilac finansijsk| IskoriS§aeavanje javne [ Interna akta institucij | Nije obezbijeden adekvata 4 5 | 20| Sprovoditi redovne kontrol |direktor kontinuirano
vljanje finansija [e slu be funkcije ili slu beno|e n sistem kontrole nad kori§ e koriSeeenja slu  benih v I .
ma gpolo aja aeenjem slu  benih vozila ozila FUKOVOd'IaC finansi
jske slu  be
4.1 Euvanje i bezbje|direktor Curenje informacija | Interna akta institucij [ Neadekvatna zastita infor 6 48] Obezbijediti kontinuirani st | direktor kontinuirano
dnost podataka i e macionog sistema ruéni nadzor nad podacim
dokumenata IskoriSaeavanje javne | pojaéan slu  beniis a
(;upnoklg”e;li':lu beno | truéni nadzor Obuéiti zaposlene o bezbj |direktor kontinuirano
Ugro avanije zastite gdngEkrtL:gr?‘s'ngLf’O?%?ac'm
podataka u !
4.2 Euvanje i bezbje| direktor Curenje informacija [pojaéan slu beni i s | Neadekvatno postupanje s 3 24| Vrsiti analizu da li su mjer |rukovodilac slu  b|kontinuirano

dnost podataka i
dokumenata

rukovodilac slu  be
opstih poslova

nesavjestan i nestrué
an rad

Ugro avanije zastite
podataka

truéni nadzor

aslu benom dokumentac
ijom i informacijama zbog
nedovoljnih mjera fizieke b
ezbjednosti i tehnieke sigu
rnosti.

Osteaeenja, otudena, izgub
liena dokumentacija usljed
neadekvatnog sistema ko
ntrole

e fizieke i tehnieke bezbje
dnosti efikasne i primjenjiv
e

e opstih poslova

Obezbijediti uslove za fizie
ko i tehnieko obezbjedenje
imovine

rukovodilac slu b
e opstih poslova




4.3 Euvanje i bezbje
dnost podataka i
dokumenata

direktor
menad ment

Rukovodioci organiz
acionih jedinica

Curenje informacija

nesavjestan i nestrué
an rad

Ugro avanje zastite
podataka

pojaean slu beniis
trueni nadzor

Nedovoljna zastita liénih p
odataka korisnika zdravstv
enih usluga

21

Obezbijediti primjenu Zako
na o zastiti lienih podataka

menad ment

Rukovodioci orga
nizacionih jedinica

kontinuirano

Povezean nadzor nad zasti
tom povijerljivih podataka

menad ment

Rukovodioci orga
nizacionih jedinica

kontinuirano

4.4 Euvanje i bezbje
dnost podataka i
dokumenata

menad ment

arhiva

Curenje informacija

nesavjestan i nestrué
an rad

Edukacija

Interna akta institucij

e
Podzakonska akta

Neadekvatan ili neefikasan
sistem kontrole nad prijem
om i razvrstavanjem doku
mentacije

36

Vrsiti redovne kontrole nad
prijemom i razvrstavanjem
dokumentacije u cilju sprj

eéavanja gubljenja, oSteae
enja ili neevidentiranja dok
umentacije

direktor

kontinuirano

4 5 Euvanje i bezbje
dnost podataka i
dokumenata

zdravstveni radnici

neadekvatno vodenje
medicinske dokume
ntacije i evidencije

Zakon o zdravstveno
i zastiti
pravilnici

Nea urnost u vodenju me
dicinske dokumenatcije

Nepridr avanje propisa o
euvanju medicinske doku
mentacije

5.1 Prava pacijenatq

zdravstveni radnici

Sukob interesa

zakon

30

Dostavljanje individualnih,
zbirnih i periodiénih izvjest
aja u propisnom roku Instit
utu za javno zdravlje

direktor

kontinuirano

Uspostaviti sistem kontrole
nad éuvanjem i arhiviranje
m dokumentacije

direktor

kontinuirano

Sukob interesa zbog diskr
ecionog prava direktora da
imenuje Zastitnika prava p
acijenata iz kruga zaposle
nog kadra

5.2 Prava pacijenatd

zdravstveni radnici

nedovoljno razvijena
svijest o pravima pac
ijenata na zdravstven
u zastitu

zakon

15

Omogueeiti samostalnost i
nezavisnost u radu Zastitni
ka prava pacijenata

direktor

kontinuirano

Neinformisanost pacijenat
a i nedovoljna upuseenost

u procedure (nepotupne d
okumentacije, nedostatak

uputa) Sto doprinosi neefik
asnosti pru anja zdr. uslu
ga

25

Sprovoditi edukaciju zdr. r
adnika o pravima pacijenat
a

Rukovodioci orga
nizacionih jedinica

kontinuirano

Izraditi i ueiniti dostupnim i
nfo materijal o pravima pa
cijenata

Rukovodioci orga
nizacionih jedinica

kontinuirano




5.3 Prava pacijenatg

zastitnik prava pacije
nata
direktor

nedostatak povjerenj
a u rad Zastitnika pra
va pacijenata

nea urnost i/ili neev
identiranje prigovora
pacijenata

Zakon o pravima pac
ijenata

Uputstvo za postupa
nje po prigovorima p
acijenata

Analize Min. zdravlja
o podnesenim prigov
orima

NeposStovanje zakonske o
baveze o vodenju evidencij
e o prigovorima pacijenata
Selektivnost prilikom obrad
e prigovora

Nepostovanje zakonskog r
oka za postupanije po prig
ovorima

Nedostavljanje obavjesten;]
a pacijentu o ishodu prigov
ora

Dugo éekanje na pregled
uJdzu

LosSa zastupljenost Zastitni
ka prava pacijenata u medi
jima
Nedostatak/neadekvatne
vjestina komunikacije zdr.
radnika sa pacijentima
Nedostatak vjestina Zastit
nika prava pacijenata

14

Voditi precizne evidencije
0 prigovorima pacijenata

direktor

zastitnik prava pa
cijenata
zdravstveni radnic
i

kontinuirano

Dostavljanje izvjeStaja Min
. zdravlja o sadr aju prigo
vora pacijenata kvartalno i
godisnje

direktor

zastitnik prava pa
cijenata

zdravstveni radnic
i

kontinuirano

Upoznavanje zaposlenih s
a rezultatima analize prigo
vora na tromjeseénom niv
ou i preporukama za rjeSa
vanje nedostataka

direktor

zastitnik prava pa
cijenata
zdravstveni radnic
i

kontinuirano

Redovno obavjestavati pa
cijente o ishodu prigovora.

direktor

zastitnik prava pa
cijenata

zdravstveni radnic
i

kontinuirano

Redovna edukacija Zastitn
ika o vjestinama medijacije
i komunikologije

direktor

zastitnik prava pa
cijenata

zdravstveni radnic
i

kontinuirano

Intenzivirati promociju rada
Zastitnika i podsticanje gr
adana da podnose prigovo
re putem sredstava javnog
informisanja

direktor

zastitnik prava pa
cijenata

zdravstveni radnic
i

kontinuirano

Organizovati radionice za
sve zaposlene u zdr. siste
mu o komunikaciji sa pacij
entima, pravu na podno$e
nje prigovora

direktor

zastitnik prava pa
cijenata
zdravstveni radnic
i

kontinuirano

5.4 Prava pacijenatd

zdravstveni radnici

nepostovanje proced
ure za prijem i obavlj
anje liekarskog pregl|
eda

gubitak povjerenja u
rad ustanove

Zakoni i podzakonsk
a akta

Naru$avanje utvrdenog red
osljeda prijema pacijenata
na pregled

24

Kontrola pridr avanja utv
denih procedura za prijem
pacijenata na pregled

direktor

Rukovodioci orga
nizacionih jedinica

kontinuirano




5.5 Prava pacijenatg

zdravstveni radnici

propusti u vodenju Li
ste eekanja na nivou
Crne Gore

zakon

pravilnik o formiranju
i vodenju liste éekanj
a

Duge liste éekanja u zdr. u
stanovi.

Nepostovanje redosljeda p
acijenata na Listi éekanja

12

Intenzivirati dopunski rad z
d. radnika u cilju smanjenj
a listi eéekanja

direktor

Rukovodioci orga
nizacionih jedinica

kontinuirano

Pratiti poStovanje redoslje
da pacijenata sa Liste eek
anja

direktor

Rukovodioci orga
nizacionih jedinica

kontinuirano

Redovno a urirati i objavlj
ivati Listu eekanja

direktor

Rukovodioci orga
nizacionih jedinica

kontinuirano

5.6 Prava pacijenatd

zdravstveni radnici

gubitak povjerenja gr
adana u rad zaposle
nih i ustanove

Zakoni i podzakonsk
a akta

izvjestaji Min. zdravl]
a

Nedostatak praseenja zad
ovoljstva pacijenata i zapo
slenih

16

Vrsiti redovno anketiranje
zadovoljstva pacijenatai z
aposlenih

Rukovodioci orga
nizacionih jedinica

kontinuirano

Analizirati stepen zadovolj
stva pacijenata i zaposleni

Rukovodioci orga
nizacionih jedinica

kontinuirano

Reklamiranje lje
kova, medicinski
h metoda i postu
paka i drugih far
maceutskih proi
zvoda

6.1

direktor
doktori ustanove

drugi zdravstveni rad
nici

Reklamiranje liekova
, medicinskih metoda
i postupaka i drugih
farmaceutskih proizv
oda suprotno zakons
kim i podzakonskim
propisima iz ove obla
sti

zakon o liekovima

drugi zakoni i podzak
onski akti

Nezakonit i netransparenta
n uticaj na liekare u cilju p
ripisivanja i izdavanja svoji
h liekova i ostalih farmace
utskih proizvoda , te rekla
miranje medicinskih metod
a i postupaka

24

Pojaeana kontrola u postu

pku propisivanja iizdavanja
liekova i drugih farmaceut

skih proizvoda od strane n

adle nihslu bii komisija
ustanove

direktor

pomoeenik direkto
ra

komisija za kontrol
u kvaliteta zdravst
vene zastite

menad er integrit
eta

sekretar za pravn
o kadrovske poslo
ve

kontinuirano

Reklamiranje lje
kova, medicinski
h metoda i postu
paka i drugih far
maceutskih proi
zvoda

6.2

zdravstveni radnici

krSenje pravila o odn
osu zdr. radnika i far
maceutskih kuaea

kodeks ponasanja pri
promovisanju ljekov
a

Favorizovanje proizvoda o
dredenih farmaceutskih ku
aea prilikom propisivanja |j
ekova

16

Prazeenje postovanja kode
ksa ponasanja pri promovi
sanju liekova i vrenje kont
role o propisanim izdatim |j
ekovima i drugim farmace

utskim proizvodima

direktor

pomozenik direkto
ra

komisija za kontrol
u kvaliteta zdravst
vene zastite

menad er integrit
eta

sekretar za pravn
o kadrovske poslo
ve

kontinuirano




7.1 Monitoring i eval
uacija kvaliteta r
ada u zdravstve
nim ustanovamal

zdravstveni radnici

Rukovodioci odjeljenj
a odnosno slu  bi zd
ravstvenih ustanova

komisija za kontrolu
kvaliteta zdravstvene
zastite

nedovoljan kvalitet z
dravstvene zastite

Zakon o zdravstveno
i zastiti

Pravilnik o bli im up
utstvima za obavljanj
e monitoringa i uspo
stavljanje procesa ev
aluacije, sa indikatori
ma i kriterijumima po
moaeu kojih se vrpi
monitoring odnosno
evaluacija kvaliteta z
dravstvene zastite

Izvjestaji medunarod
nih organizacija

Predlo ene mjere Komisi
je za unapredenje kvaliteta
rada, miSljenja i predloga
u vezi sa organizacijom ra
da i uslovima za razvoj zdr
avstvene djelatnosti, ne sp
rovode se na adekvatan n

aeéin

Antikorupcijske mjere u zd
r. ustanovama se ne sprov
ode na adekvatan naéin

18

Redovno dostavljanje izvje
Staja o: monitoringu; voden
ju i éuvanju medicinske do
kumentacije; zdravstvenoj
njezi pacijenata; bezbjedn
osti pacijenata i zdr. radnik
a; postovanju prava pacije
nata; nadzor, prevenciju,
suzbijanje i prijavljivanje b
olniekih infekcija.

komisija za kontrol
u kvaliteta zdravst
vene zastite

direktor

kontinuirano

Redovno sprovoditi Ankete
o ostvarivanju zdravstven

e zastite pacijenata u zdra

vstvenim ustanovama

komisija za kontrol
u kvaliteta zdravst
vene zastite

direktor

kontinuirano

Saeinjavati izvjestaj o ocje
ni kvaliteta zdravstvene za
Stite, sa predlogom mijera
za unapredenje kvaliteta z
dravstvene zastite, direktor
u ustanove i MZ tromjeseée
no i godisnje

komisija za kontrol
u kvaliteta zdravst
vene zastite

direktor

kontinuirano

Periodiéno kontrolisati spr
ovodenje antikorupcijskih
mjera na nivou zdr. ustano
ve

komisija za kontrol
u kvaliteta zdravst
vene zastite

direktor

kontinuirano

8.1 Slobodan pristu
p informacijama

Slu benik zadu en
za slobodan pristup i
nformacijama

Donos$enje nezakonit
ih odluka
Naru$avanje integrite
ta institucije

Zakon o slobodnom
pristupu informacija
ma

Vodie za slobodan pr
istup informacijama

Neosnovano uskrasivanje
podnosiocu zahtjeva prist
up informaciji, neobavjesta
vanje podnosioca zahtjeva
o rjeSavanju zahtjeva

30

IzvjeStavati o broju podnije
tih i rijeSenih zahtjeva

direktor

Slu  benik zadu

en za slobodan
pristup informacija
ma

kontinuirano




9.1 Odnosi sa javno
Seaeu

direktor

pomoeaenik direktora

sekretar za pravno k
adrovske poslove

kr§enje principa tran
sparentnosti
Naru$avanje integrite
ta institucije

Gubitak povjerenja g
radana urad slu be
nika i institucije

postojeeei zakoni i po
dzakonska akta
Princip eetiri oka

Nedovoljna informisanost j
avnosti o radu institucije

Nedovoljna i nekoordinisa
na saradnja izmedu razliéit
ih organizaconih jedinica

42

Poveaeati broj informacija
o radu institucije po sopstv
enoj inicijativi i na zahtjev
medija i javnosti

direktor

pomoeaenik direkto
ra

sekretar za pravn

o kadrovske poslo
ve

kontinuirano

Unaprijediti kvalitet i kvanti
tet informacija na web stra
nici institucije

direktor

pomoaenik direkto
ra

sekretar za pravn

o kadrovske poslo
ve

kontinuirano

Redovno i blagovremeno d
ostavljati informacije PR sl
u bi Mz

direktor

pomoeenik direkto
ra
sekretar za pravn
o kadrovske poslo
ve

kontinuirano

Pripremiti komunikacionu s
trategiju

direktor

pomozenik direkto
ra

sekretar za pravn

o kadrovske poslo
ve

kontinuirano

Sprovoditi ispitivanja javno
g mnjenja o radu ustanove

direktor

pomozenik direkto
ra

sekretar za pravn

o kadrovske poslo
ve

kontinuirano




